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Asirlik kurumsal mirasini,
yenilikcilik ve gelecek
vizyonuyla harmanlayarak
kutlayan is Bankasi, 100.
yilinda yayinladigi Entegre
Faaliyet Raporu'nu gururla
sunuyor.
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is Bankasina Genel Bakis

SUNUS

Tlirkiye'nin ve Gelecegin Bankasi

Gelecede Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Tam 100 Yildir!

100. yil ddnimimuzu kutlarken sadece elde ettigimiz basarilari degil, ayni zamanda
kimligimizi sekillendiren sorumlu bankaciliga olan kalict bagliligimizi da pekistiriyoruz.
Bu rapor, daha strdurlebilir bir gelecege dogru attigimiz adimlar 6zetleyerek gevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarinda tUstlendigimiz sorumlulugun bir kaniti niteligindedir.

2024 yilinda 100. yagini kutlayan ve Cumhuriyetimizin en kékli kurumlarindan olan Is
Bankasl, gtiven ve itibar ile esde@er bir kurumdur. Banka, kuruldugu ginden bu yana
Ulke ekonomisine kalici destek saglamayi ilke edinmistir. Bir Cumhuriyet kurumu olarak is
Bankasi tarihi boyunca Ulke ekonomisinde 6nemli bir déntstartict rol oynamistir. Banka
gecgmisinden aldidi guc ve “gelecedin bankas!” vizyonu ile ikinci yUzyilinda da yenilikgi,

guvenilir, saygin bir finans kurumu olmak igin ¢alismaktadir.

2023 yili Entegre Faaliyet Raporu, Banka'nin ikinci ylzyilina nasil hazirlandigini, bu
dénemdeki dncelik ve stratejilerini paydaslarina sunmayi amaglamaktadir.

i§ Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu, Banka'nin paydaslari i¢in yarattigi degeri dort ana bélimde 6zetlemektedir.

4

@ Nasil Deger Yaratiyoruz?

bolimu, Is Bankasinin stirddrdlebilirligi odagina alan

i§ Bankasl Bankaciligi yaklasimiyla ile deger yaratma
strecini agiklamaktadir. Bu bélimde 2023 yilinda “cifte
onemlilik” yaklasimi ve Banka'nin yeni stratejik hedefleri
dogrultusunda gozden gegirilen strdurdlebilirlik dncelikleri,
desteklenen surdurdlebilirlik girisimleri, paydaglarla iletisim
ve katki saglanan Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaglarina yer verilmistir.

Sorumlu Operasyonlar

bolimiinde Is Bankasi'nin operasyonlarindan kaynaklanan
cevresel etkilerini en aza indirmek ve sahip oldugu
calisma standartlarini tedarik zincirinde yayginlastirmak
icin gelistirdigi proje ve uygulamalara yer verilmistir.
Baliimde ayrica, s Bankasr'nin isveren yaklasimi, calisma
hayati uygulamalari ve is Bankalilarin isin gelecegine nasi|
hazirlandigi raporlanmaktadir.

is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu

ﬁ Glvenilir Finansal Aktor

boliminde, is Bankasi'nin kapsayici ve dayanikli bir
ekonomi igin finansal kurum olarak Ustlendigi rol ele
alinmaktadir. Bu bolimde Is Bankasi'nin strdirtlebili
finansal performans icin benimsedigi hedeflerin yani

sira musteri deneyimi, kapsayicilik, finansal okuryazarlik,
tasarruf bilincinin artirlmasi konularindaki performansi
sunulmaktadir. iklim eyleminin ana aktérleri arasinda olmayi
is stratejisi olarak konumlandiran Is Bankasi, déniistim
ekonomisinde oynadigi rolU ve bu alandaki hedeflerini bu
baslikta detaylandirmistir. Banka'nin “gelecegdin bankas!”
olma vizyonunda en 6nemli role sahip olan dijitallesme
yolculugu da bu baslikta raporlanmistir.

lyi Kurumsal Vatandas

balimU Banka'nin kurumsal yonetim yapisi, etik ve ilkeli
bankacilik anlayisi, kisa ve uzun dénemli tehdit ve firsatlar
icin etkin risk yonetimi isleyisi ile ydnetim esaslarini ve
performansini 6zetlemektedir.

Guvenilir Finansal Aktor

Sorumlu Operasyonlar

lyi Kurumsal Vatandas

Finansal Raporlar ve Ekler

is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu



Rapor Hakkinda

is Bankasi'nin 2023 yil Entegre Faaliyet Raporu, Banka'nin stratejileri
dogrultusunda gerceklestirdigi performansi ve paydaslari igin yarattigi
degeri ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.

Raporun yapisi ve icerigi

is Bankasi'nin 2023 Entegre Faaliyet Raporu, Banka'nin finansal ve
finansal olmayan sermaye ogelerini bir arada ele alarak strdtrtlebilir
ve paylasilabilir deger yaratmaya odaklanan yaklasimiyla yaruttigu
calismalari hakkinda giincel bilgi sunmaktadir. is Bankasr'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda 2023 yili performansi, bu performans

ile tim paydaslari igin yarattigi deger, deger yaratma surecinde
karsilastigi risk ve firsatlar 2023 yill Entegre Faaliyet Raporu’nun
icerigini olusturmaktadir.

Raporun dénemi ve kapsami

i§ Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu, Banka'nin 1 Ocak
2023-31 Aralik 2023 dénemine iliskin performansini sunmaktadir.
Konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar ile bagimsiz denetgi
raporlarini ieren Entegre Faaliyet Raporu, is Bankasi'nin Turkiye'deki
faaliyetlerini ve yurt disi operasyonlarini kapsamaktadir. Banka'nin
istiraklerinin faaliyetleri raporlama kapsami digindadir. Ancak istirak
performanslarinin kisa bir 6zetine raporda yer verilmistir.

Bk. Is Bankasi'nin istirakleri

Uygunluk ve mevzuat

Hisseleri Borsa istanbul'da islem géren is Bankasi'nin, 2023 Entegre
Faaliyet Raporu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) faaliyet raporlamasina
iliskin asgari gereklilikleriyle uyumludur.

is Bankasi Entegre Faaliyet Raporu, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi'nin (IIRC) Entegre Raporlama Cercevesine (<IR> Framework)
ve Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI
Standards 2021'e uygun hazirlanmistir.

Bk. GRI Standartlari igerik indeksi

Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu (Sustainability

Accounting Standards Board - SASB) Ticari Bankalar icin Gegici

Standart (Provisional Standard for Commercial Banks) Rehberi,

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi'nin (UNEP FI)

Sorumlu Bankacilik Prensipleri Rehberi,

Deger Raporlama Vakfi (Value Reporting Foundation -VFR)

tarafindan diizenlenen Entegre Raporlama Cercevesi (Integrated

Reporting Framework <IR>),

Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi ve Su Guvenligi

Programlari Rehberleri,

Dunya Ekonomik Forumu (WEF) Paydas Kapitalizmi Metrikleri,

Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi Gostergeleri,

iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Gict (TCFD)
tavsiyelerinden faydalaniimistir.

6 is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Raporda, is Bankasi'nin Birlesmis Milletler Stirdurtilebilir Kalkinma
Amaglarina sagladig katkiya da yer verilmistir.
Bk. Surdirtilebilir Kalkinma Amaglarina Saglanan Katki

s Bankasi'nin yillik rapor seti

Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri (UN WEPs) imzacisi
olan ig Bankasi, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda daha detayl bir
performans 6zeti hazirlamistir.
Bk. Kadinin Giiglenmesi Prensipleri ilerleme Bildirimi i

2023 Erasgrn Fasiyst Baport

Denetim

i§ Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu'nda yer alan finansal bilgiler
Guney Bagimsiz Denetim ve SMMM A. $. tarafindan denetlenmistir.

Bk. Uygunluk Gérust Finansal olmayan segili bilgiler, KPMG
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
tarafindan sinirli gtivence denetimine tabi tutulmustur.

Bk. Bagimsiz Glivence Raporu i§ Bankasi, Cevre Yonetim Sistemi
denetimiise ISO 14001: 2015 standardi kapsaminda TUV SUD
tarafindan DAKKS akreditasyonu altinda gerceklestirilmistir.

Ust yonetim sorumluluk beyani

R o bt

Entegre Faaliyet Raporu: is Bankasinin
yillik performansini, strateji ve hedeflerini
finansal ve finansal olmayan 6gelerini
entegre bir bakis acisiyla 6zetleyen rapordur.

is Bankasi (st yénetiminin gériistine gére bu rapor, Banka'nin
paydaslari icin deger yaratma streci agisindan tim konulari ele
almakta; 1 Ocak 2023- 31 Aralik 2023 raporlama dénemi igin
Banka'nin finansal ve finansal olmayan performansinin battnctl
bir degerlendirmesini ve gelecegde dair hedeflerini paydaslarina
sunmaktadir. Bu rapora iliskin sorumluluk beyani ilgili mevzuat
uyarinca hazirlanarak KAP'ta duyurulmus olup, beyana Banka'nin
kurumsal internet sitesinden ulasabilirsiniz.

iletisim

Tum paydaslarimiz tarafindan erisilebilir olmasini hedefledigimiz
entegre faaliyet raporuna, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
www.isbank.com.tr'den ulasilabilir.

Raporla ilgili gorts ve énerilerinizi

surdurulebilirlik@isbank.com.tr adresine iletebilirsiniz.

Raporun Navigasyonu
isareti internet sitesinde yer alan bilgiye,

Sermaye Piyasasi Kurulu —
Surdiirilebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesi: SPK gereklilikleri kapsaminda,
Is Bankast'nin stirdrlebilirlik stratejisini,
yonetim yapisini, performansini ve
hedeflerini 6zetleyen rapordur.

ise raporun baska bir bolimuande yer alan bilgiye referans
vermektedir.

= Raporun Ust bandinda yer alan navigasyon cubugu ile raporun

“icindekiler” sayfasina geri dénebilirsiniz.
Sermaye Piyasasi Kurulu —Kurumsal
Yénetim Uyum Raporu: is Bankasinin,
calismalarini SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi'nin
uygulanmasi zorunlu ilkeleri ile uyumlu bir
sekilde yUrtttiguni gosteren rapordur.

Is Bankas! tarafindan yayinlanan tim raporlara

Finansal Raporlar ve Ekler

SNCDP

Karbon Saydamlik Projesi (CDP)

iklim Degisikligi Programi Raporu:

CDP iklim Degisikligi Raporlamasi géstergeleri
cercevesinde, is Bankasr'nin iklim eylemi

icin gelistirdigi hedef ve stratejileriile yillik
performansinin 6zetini sunan rapordur.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
Su Guvenligi Programi Raporu:

CDP Su Guvenligi Raporlamasi gdstergeleri
cercevesinde, Is Bankasi'nin su riskleri,
bu alandaki hedef ve stratejileri ve yillik
performansinin zetini sunan rapordur.

&
DL FINANCE

e

UNEP INITIATIVE

UNEP-FI Sorumlu Bankacilik ilkeleri
Raporu: is BankasI'nin imzacis!

oldugu Sorumlu Bankacllik ilkeleri
kapsaminda Is Bankas! portféytniin etki
degerlendirmesini sunan rapordur.

39%1.(:0*
& 3

@& United Nations
\ ¢ Global Compact

UN Global Compact - ilerleme Bildirimi
(CoP): is Bankasr'nin, Birlesmis Milletler
Kiresel llkeleri sozlesmesinin 10 ilkesine
olan taahhtdu ile sosyal ve cevresel
performansini seffaf bir sekilde paylastigi
rapordur.

www.isbank.com.tr adresinde yer alan strdurdlebilirlik sayfasindan ya da

Yatinmcl lliskileri ve Strdtrtlebilirlik BoIum ile iletisime gecerek ulasabilirsiniz.

is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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Kurumsal Profil

2023 yil sonu itibarlyla 21.167 galisaniyla 24,3 milyon msterisine
hizmet sunan is Bankasi, 2.453,8 milyar TL aktif blyUklugu ile
Tarkiye'nin en buyuk dzel bankasidir. i$ Bankasi, kurumsal, ticari, KOBI,
bireysel ve 6zel bankacilik alanlarinda sundugu trtin ve hizmetlerle
bankacilik sektorinin saygin kuruluslari arasindadir.

is Bankas, internet Subesi, isCep, Cagr Merkezi, 6.312 adet
Bankamatik (KKTC ve yurt digi dahil) ve 660.375 adet POS terminali
(sanal POS danhil) araciligiyla yaygin bir erisilebilirlige sahiptir.

Banka, Istanbul'daki Genel Muidirliigu, Tuzla Teknoloji ve Operasyon
Merkezi (TUTOM), Tuzla ATLAS Veri Merkezi ve Ankara Operasyon
Merkezinin (ATOM) yani sira yurt icindeki 49 Bolge Mudurlugu ve 1.066
subesi ile hizmetlerini sunmaktadir. ilaveten, acik ofis tasarimli bélge
ofisi kurgusu kapsaminda 8 farkli ilde konumlandirilan 12 MaxiOfis ile
calisanlarin mekan bagimsiz galisma olanagi bulunmaktadir.

Uzun yillardir @ Genis
istikrarll seyreden hissedar

ortaklik yapisi Uluslararas! tabani

kuruluglar ile o
@ gugli is birligi [ =

11 Ulkede

2 2 Yurt disi

Yurt disi Subesi Banka istiraki

119 Ulkede

1000

Temsilcilik ‘e yakin banka ile etkin
Ofisi bir sekilde yonetilen

muhabir iligkileri
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is Bankasr'na Genel Bakig Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

i§ Bankasi, 2023 yil sonu itibariyla sinir 6tesi bankacilik faaliyetlerini
Irak'ta 2, Kosova'da 2, ingiltere'de 2, Bahreyn'de 1 ve KKTC'de 15
subesi ile ydrutmektedir. Banka'nin Sanghay (Cin) ve Kahire (Misir)'de
birer tane olmak Uzere 2 temsilcilik ofisi faaliyet gostermektedir.

is Bankasl, Almanya, Rusya ve Gircistan'da istirakleri araciligiyla
bankacilik faaliyetleri yUrutmektedir.

is Bankas! Grubu, yurt ici ve yurt disinda, birgok alanda faaliyet
gosteren istirakleriyle entegre bir topluluktur. is Bankasinin

2023 yil sonu itibariyla 154 sirkette dogrudan ve dolayli ortakligi
bulunmaktadir. Banka'nin dogrudan ve dolayli olarak kontrol ettigi
sirket sayisi 119'tur.

Bk. Is Bankasr'nin istirakleri

is Bankasr'nin tarihgesine buradan ulasabilirsiniz.

Bk. Ana sozlesme degisiklikleri

is Bankasi'nin Ortaklik Yapisi**

%33,7

%38,2

%281

B Halka Agik Bslum

Turkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam
Sosyal Guvenlik ve Yardimlagsma Sandigi Vakfi

Atatlrk Hisseleri*

* Bu hisseler, Ataturk'e ait hisseler olup, Atatlrk'tn vasiyeti geregince Cumhuriyet
Halk Partisi tarafindan temsil edilmektedir. Bu hisselerin temettu gelirleri ise, yine
AtatUrk'Un vasiyeti geregince Turk Dil Kurumu ve Turk Tarih Kurumu'na birakilmis
oldugundan, temett 6demeleri vasiyetname hikidmleri ve yasal mevzuat
cergevesinde adi gecen Kurumlara yapilmaktadir.

** Ortaklik yapisina 31.12.2023 tarihi itibariyla yer verilmistir. (31.12.2022: Vakif
%37,31, Ataturk Hisseleri %28,09, Halka Acik %34,60).

Guvenilir Finansal Aktor

L () ¢
Vizyonumuz

Kapsayici ve katilimci bir
yaklasimla surdurulebilir deger
yaratan gelecegdin bankasi olmak

Sorumlu Operasyonlar

lyi Kurumsal Vatandas

Amaclarimiz ve Stratejimiz

vy
V /\ N

h\/4
Degerlerimiz

Zeka, dikkat, iffet; teknik ve metotlu
calisma” ilkesinden ayrilmaksizin

benimsenen; Yenilikgilik, Dayanisma,

Ortak Akil, Glvenilirlik, Samimiyet,
Seffaflik

Stratejik Amagclarimiz

»> Ulkemize kalici taahhtit >> Glglii ve stirdirdlebilir finansal performans
>> Etkin risk yonetimi >> Kusursuz musteri deneyimi >> Deger yaratan
teknoloji ve inovasyon dnculigu >> Mutlu ve Uretken insan kaynagi >>

Insana, topluma ve cevreye duyarli etik ve sorumlu bankacilik

Finansal Raporlar ve Ekler

Vizyonumuz, Degerlerimiz, Stratejik

©]

Stratejilerimiz

Ic ve dis kaynaklar Ulke
ekonomisinin éncelikli
ihtiyaclarina yonlendirmek
suretiyle strdUrulebilir ve katma
degerli bUyUmeyi destekleyecek
bilanco yonetimi ve teknolojik
déndsum surecinde grup
sirketlerimiz ve tim ¢6zUm
ortaklarimiz ile birlikte is
modelimizi surekli gelistirerek
Kurumumuzu gelecege
hazirlama

is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu
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is Bankasr'na Genel Bakig Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

2023'te One Cikanlar

Toplam Aktifler (TL mn.)
74 2 2.453.783
Yo /o,
926.569
593.902
@ 468.059
2019 2020 2021 2022 2023
Mevduat (TL mn.)
1.662.179
%/38,D
A) / 931.077
Artis 595628
368.876
@ 295.922
2019 2020 2021 2022 2023

/2,3
milyar TL ﬂ[%
Net Kar

12 is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu

233,6

milyar TL
Piyasa Degeri

Krediler (TL mn.) 1147371
759.289

% 5/| ,/I 493378

270.360

2019 2020 2021 2022 2023

Ozkaynaklar (TL mn.)
267797
191.376
70 8 9’ 9 86.839
Art|§ 58.873 67781 ’

®

2019 2020 2021 2022 2023

= 24 3

milyon
MUsteri Sayisi

/,23

Hisse Basina Kar

Guvenilir Finansal Aktor

1.066

Yurtici Sube

27/ e

Diger Banka Musterileri de
Dahil Bankamatiklerle Hizmet
Verilen Kullanici Sayisi

Sorumlu Operasyonlar

lyi Kurumsal Vatandas

22

Yurt disi Sube

0.312

Bankamatik ile Ozel
Bankalar Arasindaki

Finansal Raporlar ve Ekler

2,Brmiyon

Maximum Mobil
Kullanici Sayis|

1,5 milyar TL

Surdardlebilir Yatirm Fonu

%/0,20 %//,3

IgCep'in Tum Kanallardan Yenilenebjlir Eneriji Projeleri
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(is Bankasr'na Genel Bak|$> Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

1924 'ten Bugune Is Bankasl

Gazi Mustafa Kemal Ataturk'uin, siyasi bagimsiziigin ancak iktisadi bagimsizlikla mtmkin
olabilecedi distincesinden hareketle tlkemizin ilk milli bankasi olarak kurulan Turkiye Is
Bankasi'nin hikayesi, cumhuriyet tarihi ile paraleldir. Atattrk'un “Vatani kurtaracak ve yukseltecek
tedbirlerin basinda olarak halkin dogrudan itibar ve itimadindan dogup meydana gelen, tam
manaslyla modern ve milll bir banka kurulmasi.." yénlendirmesiyle daha azla daha fazlasini

1980'ler 2010'lar
Banka, yurt disindaki sube

sayisini artirmistir. 1980'li
yillar is Bankast icin cok
kanalll bankaciligin 6nem
kazandid! yillar olmus; Banka,

"Turkiye'nin En lyi Dijital Bankasi
Olma" vizyonuyla, mUsteriyi
merkeze alan Dijital Dontstm
Programi'ni baslatan Is Bankasi,

IS BANKASI
YMAXITECH
ILE SiLIKON VADISi'NDE!

basarmak icin kurulan Is Bankasi, her zaman bir bankadan cok daha fazlasi olan bir Cumhuriyet

kurumudur.

Is Bankasr'nin ilkleri

Tasarruf aI_|§kanI|(j|n| yaratmak ve yayginlastirmak
amaciyla "Is Bankasi Kumbarasi” halkimiza
sunuldu.

GUnluk harcamalarda ¢ek uygulamasini baglatildi.
Ulkemizde elektronik bankaciligin temelleri atildi.
i§ Bankasi'nin isimlendirdigi ve uygulamaya

soktugu Bankamatikler bu alandaki hizmetin adl
haline geldi.

Is Bankasl, Avrupa ve Kibris'ta ilk Tiirk banka
subelerini acti.

ik Yatinm Hesabi hizmeti sunuldu.

ik Yatirim Fonu olusturuldu.

Banka bunyesinde ilk menkul kiymet alim
satimi dtizenlenerek, musterilerimizin birikimleri
degerlendirildi.

ilk interaktif telefon bankaciligi hizmeti sagland..

1997 yilinda Tiirkiye'nin ilk internet Subesi
kullanima acildi.

Kisisel bilgisayar olmayan musterilerin de internet
Bankaciliginin olanaklarindan yararlanabilmesi
icin Netmatikler piyasaya sunuldu.

WAP ile bankacilik islemleri Turkiye'de ilk olarak
cep telefonlarina tasindi.

£ Biyokimlik uygulamasiyla kimlik dogrulama
islemlerinde Ust seviyede guvenlik ve hiz
saglayan, alaninda en gelismis teknolojilerden biri
olan

) Parmak Damar Tanima Teknolojisi Turk bankacilik
sektortne kazandirildi.

2 Turkiye'nin ilk QR (Quick Response) kod kullanilan
6deme sistemi Parakod musterilerin hizmetine
sunuldu.
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1920 - 1930'lar

1960-1970'ler

Cumhuriyet déneminin ilk ulusal
bankasi olan ig Bankasi, AtatUrk'tn
direktifleriyle izmir Birinci Iktisat
Kongresi'nde alinan kararlar
dogrultusunda 26 Adustos 1924
tarihinde kurulmustur.

Is Bankasi, 1932 yilinda Almanya'nin
Hamburg ve Misir'in iskenderiye
sehirlerinde ilk uluslararasi
subelerini agmis ve yurt disinda
sube acan ilk Turk bankasi olmustur.

Banka, istirak portfoytnu
gelistirmistir. Banka'nin istirakleri
Ulke sanayisinin itici giicu
olurken, basta imalat sektorleri
olmak Uzere bircok is koluna
yatirnm yapilmis ve finansman
saglanmistir.

is Bankasi, 1960'l ve 1970/l
yillarda subelesmeye agirlik
vermistir.

mUsterilerine daha genis bir
yelpazede Urlin sunmaya
baglamistir.

1982 yilinda ilk ATM'leri
Turkiye ile tanistiran is
Bankasi, “Bankamatik” ismini
bir marka haline getirmistir.

1991 yilinda “Mavi

Hat"in ve 1997 yilinda

ilk internet Subesinin
kullanima agilmasiyla, is
Bankasi alternatif dagitim
kanallarinda da sektore yon
veren 6ncu banka kimligini
pekistirmistir.

AR W

2000'ler
GuUclu ve istikrarl btytmesini

surdtren Banka, 2000 yilinda
Genel Merkezini Ankara'dan
istanbula tagimistir

Teknolojideki hizl
gelismeler isiginda s
Bankasi, musterilerinin

tum iglemlerini kolay, hizl

ve guvenilir bir sekilde en
uygun kanaldan 7 giin 24
saat gerceklestirmelerine
imkan taniyacak yenilikgi ve
¢ok kanall bankacilik agini
gelistirmeye devam etmistir.

L Is Bankasi'nin tarihcesine https://www.isbank.com.r/
bankamizi-taniyin/tarihimiz adresinden ulasabilirsiniz.

2016 yilinda, ABD'deki Silikon
Vadisi'nde dijital dontstme
destek saglayacak istirak sirketi ~ * l Eopman
Maxitech'i hayata gegirmisti B =L

-

Potansiyeli yiksek, teknoloji odakli girisimlere (Startup)
destek olmak amaci ile Workup Girisimcilik Programini
baslatmis; is Bankasi Grubu biinyesinde kurulan

Maxis Yenilikgi Girisim Sermayesi Yatinm Fonuna

yatirnm taahhtdu vererek, teknoloji odakli erken asama
girisimlere yatirnm yapmaya baslamistir. Yenilikgilik
kultdrundn yayginlastiriimasi ve inovasyon sureclerinin
kesintisiz devam etmesini saglamak amaciyla “inovasyon
Komitesini" kurmustur.

ig Bankasi, 2018'de dijital bankacilik alanindaki liderligini
pekistirerek kisa stirede rekor bir musteri iletisimine imza
atan kisisel asistan uygulamasi Maxi'yi hizmet platformuna
entegre etmistir.

i§ Bankasl, inovasyon evrenindeki yerini Sanghay inovasyon
Merkezi'nin aglilisi ile bir adim 6teye tasimistir.

Banka, Turkiye'nin ilk agik bankacilik uygulamasi olan
_TekCep hizmetiyle, farkl bankalardaki hesap hareketlerini
IsCep Uzerinden takip etme imkani sunmustur.

2020’ler

COVID-19 pandemi kosullarinda yagsanan olaganCstd
dénemde, Is Bankasi hane halkina ve sirketlere destegini
ozel Urtin ve hizmet uygulamalart ile ortaya koymustur.

Tarim ve teknolojiyi bulusturan inovatif bir yaklasimla tarim
odakli galismalar ivme kazanmistir.

Dijital bankacilik alaninda pekistirdigi liderligi 1siginda
girisimciligin ve girisimcilerin bankasi olma vizyonu ile
Ulkemizde startup odakli ilk sube hizmet modeline sahip
girisimcilik subeleri hayata gegirilmistir.

is Bankas! Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacllik Birligi'ne
(Net-Zero Banking Alliance-NZBA) katilarak, karbonsuz

ekonomiye gegise destegini artirarak surdirmeyi
uluslararasi alanda taahhtt etmistir.

U N @ A net-zero
environment | finance banking
programme fnitiative alllance

Principles for
Responsible Banking
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Nasil Deger Yaratiyoruz

Yonetim Kurulu Baskanimin Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

Cumhuriyetimizin 100. yili olan 2023'e, Ulkemizi derinden sarsan
deprem felaketleri nedeniyle gok zorlu ve kederli bir baslangig

yaptik. Etkisi genis bir alanda hissedilen depremlerde, bolgede gorev
yapan galisma arkadaslarimizin da aralarinda bulundugu ¢ok sayida
vatandasimizi kaybetmenin acisini yasadik. Bu buyuk felaketin sebep
oldugu yaralari sarmak igin tum Ulkede bir dayanisma seferberligi
baslarken, s Bankasi Grubu olarak biz de bélgedeki ihtiyaclarin
karsilanabilmesini saglamak ve bolgeye kalici destek vermek tzere
genis kapsamli bir afet yardim paketi sunduk. Bugtin de tlkemizin bu
karanlik gunlerin etkisini tamamen arkada birakabilmesi i¢in elimizden
geleni yapmaya devam ediyoruz. Bu vesileyle, deprem sebebiyle
hayatini kaybedenlere Allah'tan rahmet; ailelerine ve milletimize bir
kez daha bagsaglidi diliyorum.

2023, dunya ekonomisinde 6nemli gelismelerin yasandidi bir yil oldu.
Baslica merkez bankalarinin, yilin son ¢eyregine kadar stren sikilasma
adimlari paralelinde kuresel ekonomi ivme kaybetmeye devam
ederken, blyUmede bolgeler arasi ayrismalar dikkat gekti. Zaman
zaman gundeme gelen kiresel resesyon endiselerinin yerini blyuk
Olgude "ekonomik aktivitede yumusak inis” beklentilerine biraktigi
gorulda. Tedarik zincirindeki bozulmalardan kaynaklanan arz yonlu
baskilarin azalmasi kiiresel bazda enflasyonist etkilerin kontrol altina
alinmasini destekledi. Yl genelinde kiresel ekonomik aktivitenin seyri
ve merkez bankalarinin kararlarinin yani sira Ortadogu'daki gerilim

ve Rusya-Ukrayna savasl basta olmak tzere jeopolitik gelismeler
kuresel risk istahinin seyrinde etkili oldu. Yabanci sermayenin
ozellikle gelismekte olan tlkelere yonelik yatinm kararlarinda segici
davranmaya devam ettigi gozlendi.

2023 yilinda Turkiye ekonomisinin performansinda belirleyici
unsurlar ise deprem felaketleri ve uygulanan ekonomi politikalari
oldu. Turkiye ekonomisi, 2023 yilinda %4,5 oraninda bUyudu.
Baslica ihracat pazarlarinda gézlenen zayif seyre karsilik, basta enerji
olmak Uzere emtia fiyatlarinda yillk bazda kaydedilen gerileme dis
ticaret agigindaki genislemenin sinirl diizeyde gergeklesmesini
sadlarken, hizmet gelirlerinin de katkisiyla cari agiktaki genisleme
yilin ikinci yarisinda ivme kaybetti. Ote yandan, yilin ilk yarisinda

baz etkisinin de katkisiyla gerileme egilimi sergileyen yillik tliketici
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enflasyonu, TL'de kaydedilen degder kaybinin ve vergi oranlarindaki
artiglarin etkisiyle yilin ikinci yarisinda yeniden yukselis egilimine girdi.
Deprem felaketinin yani sira ylksek enflasyon ortami, 2023 yilinda
butge aciginin artmasina neden oldu. Yilin ikinci yarisindan itibaren
enflasyonla micadeleyi daha 6n plana alan politikalar izlenerek makro
ihtiyati tedbirlerde sadelesme adimlari atimaya baslandi. Bu kosullar
altinda Ulkemiz bankacilik sektord guclt gorinimunu surddrerek
ekonomik aktiviteyi desteklemeye devam etti.

Cumhuriyetimizin 100. yilina 6zel projeler

Cosku ve gururla kutladigimiz Cumhuriyetimizin 100. yilinda da
Ulkemize kalici ve kapsayici eserler sunmaya yonelik gabalarimizi
strdurduk. Turkiye Is Bankas iktisadi Bagimsizlik Miizesi, Turkiye is
Bankasi Muzesi gibi dncl yapilara bir yenisini daha ekledik. 63 yil
boyunca Bankamizin Beyoglu Subesi olarak kullanilan tarihi bina,
29 Ekim'de Turkiye i§ Bankasi Resim Heykel MUzesi olarak kapilarini
sanatseverlere agti.

Ayniyllmart ayinda “Yasasin Cumhuriyet! Atattrk Déneminde iktisadi
Bagimsizigin ilk Adimlart” baslikl sergimizi, istanbul Eminéni'nde
bulunan Turkiye is Bankasi Miizesi'nde ziyarete actik. Eylil ayinda
duzenledigimiz "Atattrk Vizyonuyla Gelecek Yuzyila Bakig" baslikli
uluslararasi konferansta alaninda uzmanlasmis dinyadan ve
Turkiye'den pek gok konugumuzdan Atattirk'tn vizyoner yaklasimina
ve bunun ¢esitli alanlardaki yansimalarina iligkin farkli bakis agilarini
dinledik.

Tiirkiye is Bankasi 100 yaginda!

Simdi ise Bankamiz igin son derece 6nemli bir baska yila giriyoruz.
Cumhuriyetin bir yas kiictik kardesi s Bankasi, 2024 yilinda 100.
kurulus yildondmunu kutluyor.

Atatiirk'tin, heniiz istiklal miicadelesinin yaralarinin sarildig bir
ortamda izmir'de toplanan Iktisat Kongresi'nde dile getirdigi, “siyasi
ve askeri zaferler ne kadar blyUk olursa olsun, iktisadi zaferlerle
taglandinimadikga kalici olamazlar” s6zU, Cumhuriyetimizin ekonomi
siari oldu. Bu anlayisla, “sermayesi munhasiran Turklere ait bayuk
sermayeli milli bir tedavul bankasi kurmak” seklinde tasavvur edilen

Bankamiz, bizzat Atatlrk'Un tesebbustyle 1924 yilinda kuruldu.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar

ilk gtinden bu yana tilkemizin kalkinmas igin sorumluluk alan Is
Bankasi, 100. yilina tim faaliyetlerinde kurulus degerlerini kilavuz
edinen bir kurum olarak ulasti. SUrdurulebilir kalkinmanin temel
unsurlari olarak gosterilen paydaslar icin deger yaratmak, etik,

seffaf ve hesap verebilir is yapma kultdrt ve uzun vadeli bir bakis
acisl, Bankamiz igin her zaman en temel ilkeler arasinda yer aldi. Bu
bakimdan i§ BankasI'nin, koklerinden gelen bu degerleri modern
gereklilikler ile birlestirmeyi basardidini ve alaninda énct kurumlar
arasinda kendine guclu bir yer edindigini gérmekten blyuk mutluluk
duyuyoruz.

Sirdrdlebilir bliylimeye katki

Sektérimuzde guven ve itibarla 6zdeslesen bir marka olarak kuresel
sorunlarin gézUmunde ortak aklin gcline inaniyor, beraber is
yapma anlayisini benimsiyoruz. imzacisi ve Uyesi oldugumuz Net-
Sifir Bankacilik Birligi, basta olmak Uzere Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girigimi, Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Prensipleri, Kiresel llkeler Sézlesmesinin de aralarinda bulundugu
surdurdlebilirlik alaninda 6nde gelen pek ¢ok inisiyatifte yer aliyoruz.

is Bankas! Grubu biinyesinde yarattigimiz istihdamla, ihracatimizla,
Uretimimizle, hizmetlerimizle Turkiye'nin strdtrulebilir blydmesini
ve kalkinmasini destekleyen blyuk bir topluluguz. Yaygin hizmet
agimiz, dijital temas noktalarimiz ile reel sektori ve hane halklarini
desteklemek amaciyla Urdn ve hizmetler gelistiriyoruz. Ontimuzdeki
doénemde de kaynaklarimizi Turkiye igin kullanmaya kararlilikla
devam edecegiz.

Degerli Paydaslarimiz,

Ydzuncu yilimizi geride birakirken kuresel gelismelere ve yeni
dUzenlemelere uyumlu gelecedin bankasi olma vizyonuyla
calismalarimiza devam ediyoruz. Bu stregte, basta emekleriyle
bugiinlere gelmemizi saglayan Is Bankalilar olmak tizere, tim
paydaslarimiza Yonetim Kurulumuz adina tesekkarlerimizi sunarim.

Saygilarimla,

Adnan Bali
Yonetim Kurulu Bagkani

lyi Kurumsal Vatandas

Finansal Raporlar ve Ekler

Adnan Bali
Yonetim Kurulu Bagkani

i§ Bankasi'nin, koklerinden gelen
degerleri modern gereklilikler

ile birlestirmeyi basardigini

ve alaninda oncu kurumlar
arasinda kendine guglu bir yer
edindigini gérmekten buyuk
mutluluk duyuyoruz.
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Nasil Deger Yaratiyoruz

Genel Mudur'un Mesaj|

Degerli Paydaslarimiz,

Cumhuriyetimizin 100. yasini kutlamanin mutluluguyla baslayan
2023, hepimizi derinden sarsan 6 Subat deprem felaketleri nedeniyle
her anlamda zorlu bir yila donustu. insan hayati ile sinandigimiz zor
zamanlardan toplumsal dayanisma ve yardimlagsmanin iyilestirici gtict
ile cikmaya calistik. Buyuk kayiplar yasadigimiz bu surecte biz de
Ustimtize disen sorumlulugu yerine getirmek Gzere hizla harekete
gegtik. Is Bankasi Grubu adina deprem bolgesi igin AFAD'a 1 milyar
TL bagis yaparken, insa edilecek deprem konutlarricin 1 milyar

750 milyon TL destek sagladik. Bolgede yaralari sarmak, Uretim ve
istihdam seferberligini baslatmak icin hayata gegirdigimiz afet yardim
paketimiz ile ilk asamada ayirdidimiz 10 milyar TL kaynaga ilave
olarak depremde agir hasara ugrayan illerimiz ve ilgelerinde kredi
o6demelerinde Gteleme ya da silme karar aldik. Bolgedeki yaralarin
sarilmas| uzun zaman alacak olsa da ilk giinden bu yana milletce
ortaya koydugumuz dayanismayla bu zor gtnlerin etkilerini elbirligiyle
asacagimiza inaniyorum.

2023, gelismis Ulkeler basta olmak tzere dinya genelinde
enflasyonla micadele amaciyla merkez bankalarinin attiklari sikilagsma
adimlari paralelinde kiresel ekonominin ivme kaybetmeye devam
ettigi bir yil oldu. IMF verilerine gore, 2022 yilinda %3,5 buytyen
dinya ekonomisinin 2023 yilini %3,1'lik blyUme oraniyla tamamladidi
ongorullyor. Bu dénemde kiresel enflasyon gerilemekle birlikte
merkez bankalarinin hedeflerinin Uzerinde seyretmeye devam etti.
2023 boyunca politika faiz oranini artirma egiliminde olan baglica
merkez bankalari uygulanan sikilastirma onlemlerinin etkilerini
gozlemlemek amaciyla yilin son aylarinda faiz oranlarini ulagilan
seviyede korumay! tercih etti.

Turkiye ekonomisi yilin basinda yasanan ve genis bir alanda etkili olan
deprem felaketlerine ragmen, 2023 yilinda yillik bazda %4,5 oraninda
buyadd. Yilin ilk yanisinda buytk lgtde baz etkisiyle gerileyen yillik
TUFE enflasyonu, Haziran ayindan itibaren TL'de kaydedilen deger
kaybinin ve vergi oranlarinda yapilan artislarin etkisiyle yeniden
yUkselis egilimine girdi. Bu ¢ergevede, yilin ikinci yarisinda para
politikasinda sert sikilagma adimlari 6n plana ¢ikt. 2023'Un ilk
yarisinda yuksek dizeyde gergeklesen cari agiktaki genisleme turizm
gelirlerinin de katkisiyla yilin ikinci yarisinda ivme kaybetti.
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i§ Bankasi, etkin risk yonetimi ve hizli karar alma becerisiyle bu zorlu
dénemde de basarlli bir performans sergilemeye devam etti. Toplam
aktiflerimiz bir dnceki yila gére %74,2 artigla 2.453,8 milyar TL'ye
ulasirken, ayni dénemde kullandirdigimiz nakdi krediler 1.147,4 milyar
TL'ye, gayrinakdi kredilerimiz ise 427,4 milyar TL'ye ulasti, ekonomiye
sagladigimiz toplam katki 1,6 trilyon TL dizeyinde oldu. Yil boyunca
sagdlam finansal yapimizin yani sira dijitallesme, srdurulebilirlik,
nitelikli insan kaynagi, musteri deneyimi ve istirak stratejisi konularinda
benimsedigimiz buttincdl yaklasim en guclt yanlarimizdan biri oldu.

Bankamizin 100. Y1l

2024 yilinda Gazi Mustafa Kemal Atatrk'tin vizyoner yaklasimiyla
Ulkemizin ilk milli bankasi olarak temelleri atilan Bankamizin 100.
kurulus yildonimunu kutluyoruz. Cumhuriyetle neredeyse yasit bu
kurum, ilk giinden bu yana tlkemiz i¢in dnemli sorumluluklar ald,
almaya da devam ediyor.

Ana faaliyet alanlarimizin yaninda yurtttigumuz projelerle de egitim,
kultur sanat, bilim, spor gibi alanlarda toplumsal yasama katkida
bulunmak igin ¢alisiyoruz. 2023 yilinda, Turk Deniz Arastirmalari Vakfi
(TUDAV) is birligiyle Marmara Denizi'nin saghgi icin kritik dneme sahip
son Posidonia oceanica deniz ¢ayirlarinin korunmasini hedefleyen
"Denizlerin Gelecegi: Deniz Cayirlan” projesini hayata gegirdik. Bir
6nceki yil Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Deniz Bilimleri
Enstittst’ntn kullanimina sunulan insansiz su alti planéru glider
cihazi Deniz Kasifi de 2023'te su altindaki galismalarina Marmara ve
Akdeniz'de devam etti.

2023'te, sporu daha erisilebilir ve eglenceli hale getiren istanbul
Maratonu ve Yari Maratonu'na iki yil sireyle ismimizi vererek, sporun
genis kitlelere yayllmasina katki sagladik. Ayni zamanda Turkiye Milli
Olimpiyat Komitesi ile 2022'de baslattigimiz gu¢ birligi kapsaminda
2024 Paris Olimpiyat Oyunlari'nda Ulkemizi temsil edecek
sporcularimizi desteklemeye devam ediyoruz.

Bugune kadar tlkemizde yapilan en yaygin ve uzun soluklu kitap
projelerinden olan “Karneni Goster Kitabini Al kampanyasinda
Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yili vesilesiyle Is Bankasi
Kdltdr Yayinlari ve Dartssafaka is birliginde "Cocuklar Soruyor
Tarih Dede Anlatiyor" adli 6zel bir kitap hazirladik. Okul Destek
Dernegi ile gonulla egitmenler tarafindan deprem bolgesindeki

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar

ogrencilere uzaktan egitim destegi sunmaya basladik. 2005

yilinda baglayan Turkiye Satrang Federasyonu sponsorlugumuzu
Cumbhuriyetimizin 100. Y1l Trkiye is Bankasi Satranc Turnuvasi ve
satranci anaokullarina da yayginlastirmaya yonelik “Minik Hamleler”
projesiyle genisleterek strdurduik.

Ekonomide surdirilebilir donlisiimi destekliyoruz

Finans sektorindn surdurdlebilir ekonominin tesisinde ¢ok onemli

bir gorev Ustlendiginin bilincindeyiz. Karbonsuzlagsma ¢alismalarimiz
kapsaminda Net-Sifir Bankacilik Birligi, (Net Zero Banking Alliance
—NZBA) imzacisi olarak kredi portfoytimtzden kaynaklanan etkileri
yonetmek Uzere baslattigimiz ¢calismalarla veri temelli ara donem
emisyon azaltim hedeflerimizi agikladik. NZBA taahhtdimuz ile
2030 yilina kadar Bankamiz tarafindan finanse edilen emisyon
yogunlugunun 2021 baz yilina gore enerji sektorinde %671, cimentoda
%21 ve demir-celikte %10 azaltimasini hedefliyoruz. Seffafliga dayali
yillik raporlama sistematigini temel alan taahhtdtmuz dogrultusunda
2024 yilinda, karbon yogun diger sektorler icin hedefleme galismasi
yapacak, ilan ettigimiz ilk hedeflere dair gerceklesmeleri agiklayacak
ve musterilerimize dnerecegimiz portfdy aksiyonlarini iceren gegis
planlarimizi olusturacagiz.

Ekonomideki yesil dontsumu desteklemek Uzere NZBA ara dénem
hedeflerinin yani sira 2040 yilina kadar kademeli olarak komr
faaliyetlerinin finansmanini da sonlandiracagimizi agiklamig; daha
onceden de elektrik Uretiminde komur ve dogalgaza dayali yeni
termik santral yatinmlarini ve yeni komur madenciligini finanse
etmeyecegimizi duyurmustuk.

2023 yilinda KOBI'lerde Yesil DonUsUm toplantilarina devam
ederek reel sektorln yesil ekonomiye gegiste ihtiya¢ duydugu bilgi
birikimini sagladik. KOBI'lere ézel gelistirilen Su Platformu teknolojisi
ile isletmelerin hem su maliyetlerinin hem de suya bagl enerji
maliyetlerinin disutrtlmesine destek olduk. Yesil ekonominin en
onemli bilesenlerinden olan yenilebilir enerji yatinmlarina kaynak
sa@lamaya devam ettik. Enerji Uretimi projeleri portfoytimtzde %77
paya sahip yenilenebilir enerji projeleri icin sagladigimiz kaynak
toplamda 6,8 milyar USD oldu. 2024 yilinda da MEXT Teknoloji
Merkezi is birligiyle hayata gegirdigimiz “100 KOBI'nin ikiz Déniisiim
Yolculugu" projesi ile ekonominin belkemidi KOBI'lerin hem dijital hem
de yesil dontstmund hizlandirmay hedefliyoruz.

lyi Kurumsal Vatandas

Finansal Raporlar ve Ekler

Hakan Aran
Genel Mudur

Tasidigimiz mirasin
buyukligunun bilinciyle ikinci
yuzyilimiza hazirlaniyoruz.
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Genel Mudur'un Mesaj

Surdurtlebilir finans alanindaki kaynaklarimiza yenilerini ekleyerek
gesitlendirmeye devam ettigimiz bir yil gecirdik. Yil iginde sagladigimiz
sUrdurdlebilirlik temall kaynaklarin toplami 2,4 milyar ABD dolarina
ulasti. Bu yil bir ilke daha imza atarak 500 milyon TL tutarinda, iki yil
vadeli yesil tahvil ihrag ettik. Islem, bankacilik sektéri tarafindan yurt
icinde TL cinsinden gergeklestirilen ilk yesil borglanma araci ihraci
niteligini tasiyor.

Tanimda yeni inisiyatifler

Surdurtlebilir kalkinmada gida gtvenligi en énemli konularin arasinda
yer allyor. Hem tarim sektortinu desteklemek hem de Ulke tariminin
surdurdlebilirligini saglamak amaciyla bu alandaki calismalarimizi

da surdurtyoruz. Hedefimiz tarimda verimlilidi artiran, teknolojiyle
desteklenen, strdurdlebilir uygulamalarin yayginlastirimasi. Bu
amagcla 2023 yilinda tarim ihtisas subelerimizin sayisini artirdik.
Bankamizin 100. yilinda 50'den fazla Tarim ihtisas Subesini hizmete
acmay! hedefliyoruz.

Ayrica, tarimda yeni, etkili teknolojiler gelistirimesi ve strdurulebilir
tarim uygulamalarinin yayginlasmasi amaciyla ydrattlen galismalara
bir yenisini ekledik. Bankamiz ve The European Fund for Southeast
Europe (EFSE) is birligi ve Frankfurt School'un danismanliginda
baslattigimiz projenin ilk fazinda dért ana trdn grubunda Ureticilerin
karbon ayak izi dlcimunu gergeklestirmeye basladik. Nihai olarak
da Urtin 6zelinde karbon ayak izini azaltici bankacilik ¢ozumlerinin
gelistirilmesini hedefliyoruz.

Tarim sektorine 6zgu bir platform olan mobil uygulamamiz
imeceMobil ile ciftcilerimizin tarimsal faaliyetlerini desteklemeye
devam ettik. izmir Tarim Teknoloji Merkezi'ne istirakimiz imeceMobil
araciligiile %8,3 oraninda ortak olduk. Stratejik dnceliklerimiz arasinda
yer alan tarim sektorinde surdurulebilir verimli tarimsal Gretimi
destekleme, dijital tarim alaninda teknolojileri dogru kullanma, tabana
yayma hedefiyle kiigUk ve orta dlcekli giftcilere dijital tarim teknolojisi
hizmetleri saglama konusunda faaliyet gdsteren “imeceMobil Tarim
Platformu”nu kurduk.

Gelecegin Bankasini insa ediyoruz

Ulkemizde bankaciligin dijitallesmesi ve teknolojik yenilik anlaminda
pek ¢ok ilki hayata geciren Bankamiz ikinci yuzyilina hazirlanirken
"gelecegin bankas!" olma vizyonuyla paydaslarina gavenli Griin ve
hizmetler sunmaya hiz kesmeden devam ediyor. 2023 yilinda dijital
bankacilik kullanici sayimiz yaklasik olarak 15 milyona ulasti.
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(is Bankasr'na Genel Bak|$> Gelecede Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Turkiye'nin ilk mobil bankacilik uygulamasi olarak hayata gegirilen ve
her gin 5 milyon kullaniclya hizmet veren igCep, uluslararasi finans
yayini Global Finance tarafindan diizenlenen “En lyi Dijital Banka
Oduilleri"nde "Diinyanin En lyi Mobil Bankacilik Uygulamasi” édiliine
layik gorildi. Maxi uygulamamiz MarTech Teknoloji Od(illerinde “En
lyi Chatbot Teknolojisi” ¢dilunt kazandi.

Kapsayici ekonominin 6nemli bir finans saglayicisiyiz

Turkiye'nin ve gelecegin bankasi olarak toplumun tim kesimleri igin
Urtin ve hizmet sunmak hedefiyle ¢alisiyoruz. Amacimiz, ihtiyacin oldugu
yerlere teknolojik imkanlarimizi, tecribemizi ve finansal gicimdzu

bir arada en iyi sekilde sunarak tlkemize en yiksek katkiyl saglamak.
Kapsayici, surdurtlebilir ve paylasilabilir ekonomik deger yaratmak
hedefiyle 2026 yilina kadar 300 milyar TL tutarinda surddrtlebilir
finansman saglayarak ekonominin dontsumune katkida bulunma
taahhudUmUz dogrultusunda ¢alismalarimiza devam ediyoruz.

Bu yaklagimla 2023 yilinda da Turk ekonomisinin lokomotifi olan
KOBI'lere yonelik calismalarimizi strdiirdiik, ézellikle de kadinlarin
ekonomiye katimasina yonelik trtin ve hizmetlerimizi gesitlendirdik.

"Kadinin Guglenmesi Bildirgesi” ile kadin isletmecilere 5 yil icerisinde
100 milyar TL tutarinda finansman saglama hedefiyle kadinlarin
iktisadi yagsamda daha aktif olmalarina yonelik destegimizi ortaya
koyuyoruz. Bildirge, kadinlarin is hayatinda daha aktif rol almasi, esit
haklara sahip olmas, finansal hizmetlere erisiminin kolaylastiriimasi,
pazarlama faaliyetlerinde ayrimcilidin ve ortuk 6nyargilarin
engellenmesi, deger zincirindeki tum paydaslari gdzeten ve pozitif etki
yaratan uygulamalar gelistirilmesi gibi konulari iceriyor.

Ayrica, kirsal alanlarda internet erisimi saglayarak, teknolojinin
egitimden ekonomiye her alanda sundugu avantajlarin erisilebilirligini
artirmak tizere Cumhuriyetimizin ve Is Bankasi'nin arka arkaya gelen
100. yil kutlamalari vesilesiyle “100 Kdye internet” projesini baslattik.

Girisimcilige kaynak aktariyor, ekonomiye sagladigimiz destege
Garpan etkisi kazandiriyoruz

Ulkemizin diinyanin énde gelen ekonomileri arasinda yer almasi icin
girisimcilik ekosisteminin desteklenmesinin buytk énem tasidigina
inaniyoruz. Bu ytzden uzun yilardir girisimcilere yol arkadashgi yapiyor,
onlara hem finans hem de bilgi destedi sunuyoruz.

Bankamizin ana destekgiliginde 2017 yilindan bu yana kesintisiz
devam eden Workup Girigsimcilik Programi'nin 11. dénemi ve tarim
teknolojileri odakli hizlandirma programi Workup Agri'nin 2. donemi
gergeklesti. Program 5 yilda 100'den fazla mezun verdi. Workup ve

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandas

Workup Agri Girisimcilik Programlarinin yani sira, 2023 yilinda egitim
odakli oyun teknolojilerini hizlandirmayi amaglayan Workup Gaming
programini baglattik. “"En Yenilik¢i Hizlandirma ve Kulugka Programlan”
kategorisinde Workup, WorkupAgri ve Workup Gaming Girisimcilik
Programlariile Altin Sardis 6dulu kazandik.

Workup ve Workup Agri basta olmak Uzere yurattugumuz girisimeilik
programlarini is Kuleleri'ne tasidik. Béylece, istanbul Girisimcilik
Subemizin de yer aldigi is Kuleleri bir girisimcilik Usstine déntistiyor.

2023 yilinda, Ulkemizde alanindaki ilk dijital pazaryeri platformu
olma 6zelligi taglyan Proemtia'yi hayata gegirdik. Bu uygulama ile
endustriyel emtia ticaretinin gelisimine ve dijitallesmesine katki
sunmay! hedefledik. Oncelikli olarak demir gelik sektéri Grinleri igin
kullanima acilan Proemitia, ilerleyen suregte diger endustriyel Grtnleri
de kapsayacak sekilde faaliyet alanini ve hacmini genisletecek.

is Bankasi Grubu olarak, tlkemizde dijitallesmenin, girisimciligin ve
girisimlerin 6nct bankasi olma misyonumuz dogrultusunda, yeni bir
girisim olarak dogan GetirFinans'a yatinm yaparak stratejik is ortakligi
karari aldik. Boylece platform bankacilidr ile musterilerimizin finansal
ihtiyaglariniislem yaptiklar platformda ve ihtiyag aninda kendi dijital
kanallarimizda karsilamayi hedefliyoruz.

istiraklerin holdinglesme siireci

2023 yilinda stratejik bir adim atarak bdnyemizde yer alan istirakleri
daha etkin yonetim amaciyla Bankamizin %100 sahipliginde
kurulacak yeni bir sirket altinda toplama karari aldik. Bu yeni yapi ile
dunyada her alanda yaganan hizli degisimin gerektirdigi sistematik

bir yaklasimla, daha odakli ve stratejik bir ydnetim anlayisina gegmeyi
amacliyoruz. Ayrica istirakler arasindaki sinerjinin artirimas, istiraklerin
daha dinamik bir bigimde yonetiimesi, artan verimlilikle istirak
portféylnde deger yukselten ve kar maksimize eden rekabetgi bir
performans ortaya konulmasini hedefliyoruz.

Yeni nesil galisma ortamlari

Kuruldugu guinden bu yana isinin ehli ve etik degerlere sahip
calisanlari ile bankacilik faaliyetlerini strdtren Bankamizin en bayk
gUcU her zaman insan kaynagi oldu. Bu bilingle hem geng yetenekleri
banka blnyesine kazandiracak hem de mevcut ¢alisanlarimizin
memnuniyetini artiracak uygulamalari hayata gegiriyoruz. Gelecegin
calisma sistemlerini bunyemize entegre ediyoruz.

Yeni donemin ofis kullanim ihtiyacglarini gdzeterek galisanlarimizin
islerini bulunduklari herhangi bir yerdeki “Bir Is Bankasi Ofisinden”

Finansal Raporlar ve Ekler

yUrdtilebilmesi igin farkli illerde MaxiOfis adinda modern bolge
ofisleri agiyoruz. 2023 yilinda Ankara, izmir, Kayseri ve Mersin illerinde
birer ofis daha agarak; 8 farkl ilde 12 MaxiOfis'i ¢alisanlarimizin
kullanimina sunduk. 2024 yilinda, yeni nesil calisma metodolojilerini
guclendirecek dijital calisma alani bilesenlerini ve teknolojik yenilikleri
calisma hayatina adapte etmeyi; boylelikle bir arada ¢alisma olgusunu
teknolojiyle desteklemeyi planliyoruz.

is Bankall mUsterilerimize de yeni nesil deneyimler sunmak igin
calisiyoruz. Bankacilik hizmetlerinin 6tesine gegerek musterilerimizin
ihtiyaglarini istiraklerimizle birlikte buttnsel olarak karsilayabilmek

ve dijitalde dokundugumuz musterilerimizle fiziksel ortamda da bir
araya gelebilmek amaciyla Ulkemizde bir ilk olan yeni nesil deneyim
alaniis Mekan', Ocak 2023'te hayata gecirdik. Nisantasi'nda faaliyete
baslayan ve ayda ortalama 20.000 ziyaretgiye hizmet veren i§ Mekan,
bankacilik islemlerinin yani sira is Bankasi Grubu biinyesindeki
markalarin ve platformlarin ziyaretgilerle bulusabildigi bir ekosistem.

Degerli Paydaslarimiz,

Dulnyada ve tlkemizde hizla degisen konjonktur, kurumlarin ayakta
kalabilmek igin saglam pusulalara sahip olmalari gerekliliginin altini
bir kez daha ciziyor. is Bankasi, daha azla daha fazlasini bagarmak
icin kurulan ve her zaman bir bankadan ¢ok daha fazlasi olan bir
Cumhuriyet kurumu olarak Ulke menfaatlerini gézeten, akilcy, ilkeli ve
tum paydaslari icin deger yaratma anlayisiyla ¢alisan bir kurum. Bu
degerlerimiz bizi Glkemizin ve sektérimzin en degerli markalari
arasinda konumlandiriyor.

Biz Is Bankalilar, tagidigimiz mirasin biytkligunin bilinciyle

ikinci yUzyilimiza hazirlaniyoruz. “Kapsayici ve katilimci bir

yaklasimla strdurulebilir deger yaratan gelecegin bankasi olmak”
vizyonumuzdan taviz vermeden, ‘gelecedin bankasi’ unvanini her
gun yeniden kazanmak, yeniden hak etmek igin caba sarf ediyoruz.
Kurucumuz Gazi Mustafa Kemal Ataturk'Un ilkelerinden ayrilmadan,
Ulkemizi muasir medeniyetler seviyesinin Uzerine tagimaya katkida
bulunmak igin tim giicimuzle galisiyoruz. ikinci yizyilimizda da yeni
teknolojilerle desteklenen guvenilir, kesintisiz ve kisisellestirimis dijital
Urtn ve hizmetler sunmaya devam edecegiz.

Bu yolculukta bizlere givenerek eslik eden tim paydaslarimiza ve
her zaman bulyiik 6zveriyle calisan Is Bankall mesai arkadaslarima
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Hakan Aran
Genel Mudiir
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Gelecege Bakis

Diinya Ekonomisi

2023 yilinda jeopolitik belirsizlikler devam ederken, diinya genelinde
ekonomik blyUmedeki nispeten zayif seyir Ulkeler arasindaki
ayrismayla birlikte sirmustur. Kiresel dlgekte enflasyon ivme
kaybetmekle birlikte merkez bankalarinin hedeflerinin Gzerinde
seyretmeye devam etmistir. Yil genelinde faiz artinmlarini stirdtren
baslica merkez bankalar, yilin son geyreginde atilmis olan sikilastrma
adimlarinin etkilerini izlemek adina beklemeyi tercih etmistir. S6z
konusu ortamda uluslararasi kuruluslar ABD'de ve baglica gelismekte
olan Ulkelerde ekonomik aktivitenin beklentilerin Gzerindeki seyriile
Cin'de parasal ve mali tesviklerin olas etkilerini dikkate alarak kiresel
resesyon riskinin azaldigini ve "yumusak inis" ihtimalinin agirlik
kazandigini degerlendirmektedir. IMF verilerine gére 2022 yiinda %3,5
buylyen dinya ekonomisinin 2023 yilini %3,1 dlizeyinde bir blylume
ile tamamladigi tahmin ediimekte, 2024 yilinda da benzer bir gérinim
sergilemesi beklenmektedir.

Tirkiye Ekonomisi

Turkiye ekonomisi 2023 yilinda tuketim harcamalarindaki gucli seyrin
strmesi ve deprem felaketinin de etkisiyle yatirim harcamalarinda
gozlenen artisin katkisiyla %4,5 oraninda blyUme kaydetmistir.
Ekonomi politikasindaki sikilagsma egilimi paralelinde buytmenin
2024 yilinda bir miktar ivme kaybetmesi beklenmektedir.

Vergi gelirleri basta olmak tzere butce gelirlerinin olumlu
performansina karsilik, deprem felaketinin de etkisiyle artan butce
harcamalari ve yUksek enflasyon 2023 yilinda butce agiginin hizl
genislemesine neden olmustur. Yil genelinde 1,4 trilyon TL dlzeyinde
gerceklesen butce agidinin GSYH'ye orani da %5,2 seviyesine
clkmistir. 2023 yilinda enerji fiyatlarindaki gerileme dis ticaret agiginin
daralmasinda etkili olmustur. Bu dénemde turizm basta olmak tzere
hizmet gelirleri ise olumlu bir performans sergilemistir. Boylece cari
aclk yillik bazda %8 daralarak 45,2 milyar USD duzeyine gerilemistir.

Yilinilk yarisinda yuksek baz etkisinin de katkisiyla gerileyen yillik
enflasyon, Haziran ayindan itibaren TL'deki deger kayb, vergi
dizenlemeleri ve Ucret artislar paralelinde tekrar ivme kazanmistir.
Aralik 2023 itibariyla yilik enflasyon TUFE'de %64,77 diizeyine
ylkselirken, Yi-UFE %44,22 seviyesinde gerceklesmistir. TCMB,
enflasyonla mucadele gergevesinde Haziran ayindan itibaren politika
faizini artirarak Aralik ay itibariyla %42,5 seviyesine yUkseltmistir.
TCMB ayrica, makro ihtiyati tedbirlerde sadelesme, Turk lirasi
mevduatin payini artirma, segici kredi ve miktarsal sikilasma yontnde
cesitli adimlar atmistir. Ekonomi politikalarinda atilan normallesme
adimlari Turkiye'ye yonelik risk algisinda iyilesme saglamis,
Turkiye'nin 5 yillik CDS primi Mayis sonunda yaklastigi 700 baz

puan seviyelerinden gerileyerek, yil sonu itibariyla 280 baz puan
seviyelerine inmistir.
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is Bankasina Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

IMF Tahminleri (Ocak 2024)
2023 2024 2025

Blyiime
Dunya &1 31 &2
Gelismis Ekonomiler 16 15 18
ABD 2,5 21 17
Euro Alani 05 0,9 17
ingiltere 05 06 16
Japonya 19 09 0,8
Gelismekte Olan Ekonomiler 41 41 42
Turkiye 4,0 31 32
Rusya 30 2,6 11
Cin 5,2 4,6 41
Brezilya S}l 17 19
Enflasyon
Gelismis 4,6 2,6 2,0
Gelismekte Olan 8,4 8/1 6,0
Diinya Ticaret Hacmi Artisi 04 33 3,6

Tirkiye Enflasyon Gostergeleri ve
Doviz Sepeti(yillik % degisim)
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Bankacilik Sektori

Bankacilik sektorti 2023 yilinda guclt gérinimant surdurerek
ekonomik aktiviteyi desteklemeye devam etmistir. Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nun yayimladigi Haftalik Bulten
verilerine gore, mali kesime kullandirilan krediler dahil TP kredi hacmi
yillik bazda %53,5 artis kaydederek 29 Aralik 2023 itibariyla 7.293
milyar TL dlzeyinde gergeklesmistir. USD bazinda YP kredi hacmi
ayni dénemde %3,5 dususle 121,6 milyar USD olmustur. Boylece,
toplam kredi hacmi 29 Aralik 2023 itibariyla yillik bazda %52,9
oraninda genigleyerek 10.859 milyar TL duzeyinde gergeklesmistir.
Kur etkisinden arindiriimis verilere gore toplam kredi hacmi bu
doénemde %34,7 dizeyinde genislemistir.

Bankalar mevduati dahil TP mevduat hacmi 29 Aralik 2023 itibariyla
2022 yilinin ayni donemine kiyasla %85,9 artarak 8.308 milyar TL
olmustur. USD bazinda YP mevduat hacmi bu dénemde %8,2'lik
dususle 191,3 milyar USD dizeyinde gergeklesmistir. Agustos ayinda
3,4 trilyon TL ile zirve seviyesine ¢ikan Kur Korumali Mevduat hacmi,
20 Agustos'ta Urinden ¢ikis stratejisinin agiklanmasinin ardindan
gerilemeye baslamig, 29 Aralik itibariyla 2,6 trilyon TL seviyesine
inmistir. Boylece, 29 Aralik 2023 itibariyla toplam mevduat hacmi
gegen yilin ayni ddnemine gore %66,5 oraninda artarak 13.919
milyar TL olmustur. Kur etkisinden arindirildiginda, toplam mevduat
hacmindeki yillik artis %42,1 dizeyinde gerceklesmistir.

2023 Yilinda Mevduat ve Krediler
(Yilsonuna Gore Degisim %)
—  TLMevduat = Krediler YP Mevduat
(USD Cinsi)
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Kaynak: BDDK Aylik Bulten Verileri (Katiim Bankalari Haric)
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is Bankasi

2023 yilinda bankacilik sektor, ilk yarisi itibariyla makroihtiyati
tedbirler ile sekillenirken, ikinci yarisi itibariyla TCMB'nin piyasa
mekanizmalarinin islevselligini artirma ve makro finansal istikrari
guclendirme amagcli sadelesme ve normallesme adimlari
cergevesinde sekillenmistir. Bu konjonkturde, etkin risk yonetimine
odaklanarak, dinamik bir bakis agisiyla bilango yénetimini sirdiren s
Bankasi, 2023 yil sonu itibariyla aktif buydklugint %74,2 oraninda
artirarak 2.453,8 milyar TL'ye yukseltmis ve "Turkiye'nin en blyuk
ozel bankas!” unvanini korumustur.

Hanehalki ihtiyaglarindan, Glkemizin buytk olgekli yatinmlarinin
finansmanina kadar genis bir yelpazede Turkiye ekonomisine
destegini strduren i§ Bankasi, bir dnceki yil sonuna kiyasla nakdi
kredilerini %51,1 oraninda artirmistir. Banka'nin ekonomiye sagladig
kaynak tutari, 1.147,4 milyar TL'si nakdi, 427,3 milyar TL'si gayrinakdi
krediler olmak Uzere, 2023 yil sonu itibariyla 1,6 trilyon TL seviyesinde
gergeklesmistir. Boylece, is Bankasi, tilke ekonomisine en bilyik
katkiyl saglayan 6zel banka olmayi strdUrmustur.

i$ Bankasi'nin mevduat blyUkIGgu dnceki yil sonuna kiyasla

%78,5 artigla 1,7 trilyon TL'ye ulagsmistrr. “Liralagsma” stratejisi 2023
yilinda da mevduatin kompozisyonunu sekillendirmeye devam
ederken, bu doénemde Turk parasi mevduat artisi %128'in Ustinde
gerceklesmistir. Is Bankasl, toplam mevduatin yani sira vadesiz
mevduat buyUklugunde de 6zel bankalar arasindaki lider konumunu
devam ettirmistir.

Aktif kalitesi gdstergelerini 2023 yilinda iyilestirmeyi strdiren is
Bankasi'nda takipteki alacaklar orani, dnceki yil sonundaki %3,0
seviyesinden %2,1'e gerilemistir.

Glicli likidite seviyesini 2023 yilinda da koruyan Is Bankasi'nda
toplam likidite karsilama orani %185, yabanci para likidite karsilama
orantise %327 seviyesinde gerceklesmistir.

is Bankasi 2023 yilinda bir 6nceki yila gére %39,9 oraninda artan ve
blyUklugu 267,8 milyar TL'ye ulasan 6zkaynaklariyla 6zel bankalar
arasindaki lider konumunu siirdirmstir. is Bankasi 2023 yilinda
ulastigl %21,6 sermaye yeterlilik orani ile sektdrdeki en yiksek orana
sahip bankalardan olmustur.
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is Bankasina Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Kuresel Egilimler, Riskler,
Firsatlar ve Ongoruler

iklim Krizi

Dunya Ekonomik Forumu, 2023 Kdresel Riskler Raporuna gore,
iklim degisikliginin etkilerinin azaltiimamasi ve/veya degisime yeterli
dlzeyde adapte olunamamasi, dogal afetler, biyogesitlilik kaybi ve
cevresel bozulma, Dinyamiz icin en 6nemli 10 riskten besini temsil
etmektedir. Birbiriyle etkilesimi yUksek olan riskler konusunda uyart
yapilan raporda; iklim degisikliginin ekonomik gerilimleri, enerji-gida
arzi kitliklarini, yagam maliyetindeki artislar ve borg 6deme kapasitesi
de dahil olmak Uzere "birbiriyle baglantili bir dizi kiresel riski"
tetikledigi belirtimektedir. Diger taraftan, ktresel riskler arasindaki
baglantilarin riskleri azaltmada kullanilabilecek bir boyutu oldugu da
bir firsat olarak belirtiimistir.

Dubai'de tamamlanan Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi 28'inci Taraflar Konferansi (COP28) sonug bildirgesinin
de ortaya koydugu gibi bu alandaki kiresel performansin artirimasi ve
¢abalarin hizlandinimasi gerekiyor. Sonug bildirgesine gore iklime karsi

dayanikliigin artirimasi, iklim hasarlarinin karsilanmasi ve déntisiim

ekonomisinin en énemli ve acil ihtiyaci finansman kaynaklarina erisim.

COP 28 sonug bildirgesi, iklim degisikligi ile mtcadele igin

kiresel eylem planinda 6ne gikan odak alanlar konusunda énemi

ip uglar sundu. COP28'de karara baglanan Kuresel Durum
Degerlendirmesinde (Global Stocktake, GST) taraf devletlerin
yenilenebilir enerji kapasitesinin ve enerji verimliligi iyilestirmelerinin
onemli oranda artirimasi ¢agirisinda bulunuldu. 118 Ulke Yenilenebilir
Enerji ve Enerji Verimliligi Uzerine Kiresel Taahhtit'e imzaci olurken,
Turkiye imzacilar arasinda yer almadi. COP28 karar metninde, iklim
Degisikligi Cerceve Stzlesmesine taraf Ulkelere “enerji sistemlerinde
fosil yakitlardan duzenli ve adil bir sekilde uzaklagilmasi, bu kritik on
yilda eylemlerin hizlandiriimasi ve boylece 2050 yilina kadar net
sifira ulagiimasi” ¢cagrisi yapildi. Bu kararla ilk defa bir COP metninde
"fosil yakitlar” ifadesine yer verildi. Ulusal iklim Eylem Planini hentiz
aciklamayan ve iklim Kanununu hentiz yurtrlige sokmayan Turkiye,
Kayip ve Zarar Fonu'nundan da yararlanmak istedigini deklare etti.”

Temmuz 2023'te yayinlanan Finansal istikrar Gozetim Konseyi iklimle ligili Finansal Risk Raporuna® gére bankacilik ve finans sektéril

icin iklim riskine iliskin U¢ temel kategori vurgulaniyor:

Kredi Riskleri Piyasa Riskleri

Fiziksel iklim olaylari, iklim olaylari
nedeniyle yapilan yasal dizenlemeler ve
degisen musteri davranislar nedeniyle
buyuk élgtide artabilir. Asir doga

olaylari tarim muUsterilerinin finansal
performansinin kottlesmesine yol agabilir,
siddetli hava olaylar gayrimenkullere
zarar verebilir ve kredi temerrUtlerinin
artmasina neden olabilir. Artan emisyon
standartlarini karsilayamamalari sonucu
termik santrallerin faaliyetleri kisitlanabilir
veya durdurulabilir.

Turkiye 6zelinde ise Yasal Duzenleme Riski; Emisyon Ticaret Sistemi
(ETS) ya da Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi
duzenlemeler musterilerin karliliklarini dustrerek temerrdt olasiliklarini
artirabilir. Bu durum Banka'nin aktif kalitesini diistirebilir. Itibar riski
kapsaminda ise Bankalardan beklenen iklim degisikligi aksiyonlarinin
karsllanamamasi nedeniyle itibar kaybi yasanabilir, sermaye ve
finansmana erisim zorlasabilir.

Finansmana yon veren kurumlar olarak bankalar, iklim krizi ile
mucadelede ¢ok 6nemli bir rol Ustleniyor. Bankalar, iklim inovasyonu
alaninda galisan start-up'lara kaynak saglayarak, emisyon yogun
sektorlerin yesil donisumune destek olarak ve kendi portfoylerinin

2 Climate-related Financial Risk: 2023 Staff Progress Report
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Acisindan iklim olaylarinin fiziksel riskleri,
siddetli hava olaylarina maruz kalan tum
varliklar igin tehdit olusturmakta, bu durum deneyimlerini etkileyebilir. Siddetli bir
bilango kayiplarina yol agabilmektedir.
Finansal piyasalardaki gecis riskleriise,
teknoloji, yasal dizenlemeler ve degisen
tUketici tercihlerine iliskin beklentiler,
karbon yogun enerji Gretimi ve diger
emisyon yogun Urdnler, hizmetler veya
teknolojiler gibi yuksek iklim riski olarak
kabul edilen varliklarin degerinde
yasanabilecek dusustur.

Operasyonel Riskler

Kapsaminda fiziksel iklim riskleri hem
yuz yuze hem de dijital bankacilik

hava olayinin veri merkezleri gibi kritik
fonksiyonlari etkilemesi halinde finans
kuruluglari ve hizmet saglayicilarin
operasyonel kalabilmek igin yedekleme
teknolojisine sahip olmalari gerekmektedir.
iklim degisikliginin gegis riski boyutunda
ise, finans kuruluslarinin gok daha kati
diizenlemelerle karsi karsiya kalmasi
beklenmekte; bu da daha yUksek isletme
maliyetlerine ve daha karmasik sinir 6tesi
islemlere neden olmaktadir.

emisyon yogunlugunu azaltarak ve musterilerinin farkindaligini
artirarak iklim degisikligi ile mucadeleye 6nemli katkilar sunabilir.
Musteriler icin 6nemli bir temas noktasi olan ve iklim eylemi
konusunda bilgi ve tecrlibe sahibi profesyonellere sahip bankalar, bu
alandaki bilgi birikiminin derinlesmesine ve yatinmlarin dogru kanalize
edilmesine yardimci olabilir.

Nasil yonetiyoruz? i§ Bankasi'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari icin Ittfen ﬁ iklim Eylemi” bolimani
Ziyaret ediniz.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Yeni Diizenlemeler ve Risk Yonetimi

Kuresel duzenlemeler paralelinde, iklim degisikligi ile micadele ve
surdurdlebilirlik konularindaki yerel mevzuat olusturma galismalar
ivmelenerek artiyor. Yesil Varlik Orani, StrdurUlebilir Raporlama
Standartlar, iklimle Baglantili Finansal Risklerin Bankalarca Etkin
Yonetimine iliskin hazirlanan diizenleme ve rehber taslaklarinin
yurarlige girmesi bekleniyor. S6z konusu dizenlemeler Bankalarin
iklim risklerinin yonetimine iliskin yukdmltltklerini artiryor.

Ayni zamanda iklim degisikligi, yeni is modelleri, kripto varliklar gibi
pek ¢ok gelisme sirketleri degisken bir risk ortamina ve bu risklere
bagdli ortaya ¢ikan yasal dizenlemelere maruz birakiyor. Risk
yonetiminin blyik 6nem tasidigi finans kuruluslarinin stirekli gelisen
risk ortamini takip etmeleri ve proaktif yaklasimlar sergilemeleri
gerekiyor. Enflasyon, belirsiz blyUime beklentileri gibi makroekonomik
riskler potansiyel kredi zorluklari yaratirken; degisen duzenlemeler,
siber saldiri ve dolandiricilik, yapay zekanin bankacilik sistemine
entegrasyonu, strekli degisen iklim riskleri gibi riskler de 6nemli yeni
risk alanlarini teskil ediyor.

OnuimUizdeki dénemin finans sektérini etkileyen nemli
dizenlemelere sahne olmasi bekleniyor. Ornegin ABD'de Basel IIl'iin
bir pargasi olarak FED, 100 milyar ABD dolarinin Gzerinde varliga
sahip bankalar icin rafine sermaye kurallarini uygulamaya koymaya
hazirlaniyor. Bu diizenleme, 2028 yilina kadar, kredi ve operasyonel
risk yaklasimlarini standartlastiracak. Ayrica menkul kiymetlestirme
risklerine iliskin gerekli banka sermayesi de degistirilecek.

1 Ocak 2024'ten itibaren, AB'de halka agik bytk sirketler *, 2025 yili
faaliyet raporlarini hazirlarken Kurumsal Surdurdlebilirlik Raporlama
Direktifine (CSRD) uymak zorunda olacak. CSRD kapsamindaki
temel gereklilik, bir sirketin faaliyetlerinin hem kendi mali durumu

hem de daha genis toplum ve gevre Uzerindeki etkisini degerlendiren
Gift onemlilik degerlendirmesi olacak. Daha kucuk sirketler de 2025
yilindan itibaren ayni kurallarla karsi karsiya kalacak.

Nasil yonetiyoruz? i§ BankasI'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari igin IUtfen &g “Seffaf ve Etik Yonetim"
boltimand ziyaret ediniz.

Finansal Raporlar ve Ekler

Uretken Yapay Zeka (Generative Al)

Bankacllik sistemlerine yapay zeka ve blyUk veri uygulamalarinin
entegrasyonu, uzun zamandir gindemde yer bulan bir kiresel egilim.
Otomatik musteri tanimlama ve yetkilendirme, 6n buro bankaciligi
(front end banking) i¢in duyarli ve diyaloga dayali arayuzlerin
olusturulmasi ve dolandiricilik karsithidr ve risk yonetimini gelistirmek
icin guclu analitik verilere dayall uygulamalar, bankacilikta yapay

zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) i¢in 6ne ¢ikan kullanim alanlari. Bu
kullanim alanlarinin gerekliligi devam etse de, yapay zeka alaninda
teknolojiyi yeniden tasarlayan dikkate deger bir gelisme de Uretken
yapay zeka (generative Al, Gen Al).

Dogal dil isleme ve igerik Uretimine odaklanan bir yapay zeka alt
kdimesi olan Uretken yapay zeka, bankacilik sektoru igin, 6zellikle

de genel musteri hizmetlerini ve deneyimlerini iyilestirmeye yonelik
kullanim agisindan umut verici bir potansiyele sahip. Uretken yapay
zekéa henliz gelisim agsamasinda olsa da daha guvenli ve verimli bir
bankacilik deneyimi agisindan son derece 6nemli bir gelisme olarak
gindemde 6ne gikiyor.

McKinsey tarafindan yapilan bir arastirma, bu teknolojinin bankacilik
ve finans sektdrinde operasyonel giderleri 200 ila 300 milyar

ABD dolari tutarinda dusurebilecegini ve verimliligi %3-5 oraninda
artirabilecegini ortaya koydu . En buyuk etkinin ise satig, pazarlama,
muUsteri iligkileri, yatinm hizmetleri, risk ve hukuk birimlerinde olmasi
bekleniyor.

Nasil yonetiyoruz? i§ Bankasi'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari igin [itfen &g “100 Yildir Yenilikci Banka”
balumunt ziyaret ediniz.
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KUresel Egilimler, Riskler,

Firsatlar ve Ongoruler

Stabil Kripto Paralar

Degeri ABD dolari veya Euro gibi bir para birimine sabitlenmis bir
kripto para tUrt olan stabil kripto paralar, Bitcoin ve Ethereum gibi
degderinde blyUk dalgalanmalar gérulen diger kripto para biriminin
degerinde gorulen dalgalanmalarin (dijital bankacilik) giderilmesine
yardimci olacak bir arag olarak ortaya ¢iktl.

Agustos 2023'te, PayPal'in PayPal USD 'nin piyasaya strdigunu
duyurmasinin ardindan ABD, stabil kripto para alaninda lider olarak
konumlandi. PYUSD, herhangi bir ABD finans firmasi tarafindan
piyasaya surulen ilk resmi stabil kripto para olarak bu teknoloji igin
onemli bir dontm noktasi oldu.

Avrupa Birligi'nde ise stabil kripto paralar daha uzun suredir ve daha
fazla firma tarafindan piyasaya surdlUyor. Avrupa Bankacilik Otoritesi,
stabil kripto paralar igin MiCA gerekliliklerini belirleme sirecine bagladi
ve onerilen dizenlemelerin 2024'te yUrarlige girmesi bekleniyor

Dijital para birimleri (CBDC'ler), finansal katilimi artirmak veya daha
verimli 6deme ydntemleri sagladidi igin dinya genelinde devletler
tarafindan destekleniyor. ABD'deki Finansal istikrar Kurulu ve IMF'nin
finansal istikrar ve makroekonomik riskler konusundaki endiselerini
ortaya koymasindan sonra kripto para yonetisimine iliskin asgari
standartlar konusunda kuresel bir anlagsmanin ortaya ¢ikmasi olasi
gorunuyor.

Blok Zincir ve Kripto Varlik Diizenlemeler Diizenlemeleri

2023 yili Coinbase ve Binance gibi blytk kripto borsalarina karsi
acllan SEC davalarina sahne oldu. Bu davalarla birlikte, diinya
genelinde duzenleyiciler blok zinciri ve ilgili teknolojiler Gizerinde
yogunlasmaya basladi. Blok zinciri ile ilgili dUzenleyici degdisikliklerin
cogu ozellikle kripto para birimi ile ilgiliyken, diger blok zinciri tabanli
projeler ve Urlnler yasal bir gri alanda kalmaya devam etti.

Gegtigimiz yil blok zinciri ve kripto diizenlemelerindeki en 6nemli
gelismelerden biri, Avrupa Birligi'nin Kripto Varlik Piyasalari (MiCA)
duzenlemesi oldu. Bu mevzuat ile mevcutta dizenlenmemis kripto
varliklar kapsanmakta ve hem piyasa butUnligunin hem de finansal
istikrarin desteklenmesi amaclanmakta. MiCA, tUketicilere kripto para
birimleri ve ilgili riskler hakkinda daha bilingli kararlar vermeleriicin
kripto varliklar ve muhtemel riskleri hakkinda bilingli olmalari igin daha
fazla bilgi saglamayi hedeflemektedir.

° Bir sirket Ug kriterden ikisini karsiliyorsa buy(k sirket olarak tanimlanmaktadir:
250'den fazla galisan, 40 milyon Euro'dan fazla ciro veya 20 milyon Euro'dan fazla
toplam varliga sahip olmak.

*"The economic potential of generative Al: The next productivity frontier,” McKinsey,
June 14,2023.
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is Bankasina Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Teknoloji Yatinmlari ve Dijital Cekirdek

Bankalarin teknoloji sirketlerine dontdsimu, uzun suredir devam

eden bir trend. LJ The Financial Brand ® tarafindan raporlanan son
arastirmaya gore, finans kurumlarinin %79'u énimdzdeki iki yil iginde
teknoloji harcamalarini artirmayi planlyor. L, Gartner ® tarafindan
yapilan arastirma, bankacilik ve yatinm teknolojisi hizmetlerine yonelik
kuresel harcamalarin 2023 yili sonunda 652 milyar ABD dolarinin
Uzerine gikacagini ©ngoriyor. Bu rakam, 2022 yilina gére %8,1lik bir
artisa isaret ediyor.

GUnumuzde dijital gozumler, belli sorunlari gézmekten veya mevcut
sistemlere destek vermekten ibaret degil. Dijital, bulut gibi gelismis
teknolojilere ve yapay zekéa ve makine 6grenimi gibi yenilik¢i araclara
dayanan modern bir dijital gekirdege sahip olmak, kurumlar igin bir
kolaylik veya katma deger degil, hayati bir gereklilik haline geldi

Sagdlam bir kurumsal dijital gekirdek, rekabet gict, genel musteri
memnuniyeti ve Urtin yeniligi, 6lceklenebilirlik ve esneklik ve tim
platformda toplam maliyet verimliligi saglamanin temeli olarak 6ne
¢lkan bir trend.

Verimliligi artirmak, yetenekleri daha iyi kullanmak ve Urdn ve hizmetlerin
sunumunu iyilestirmek igin teknoloji ve yapay zekadan yararlanmak
bankalar igin giderek daha kritik bir farklilastirici haline geliyor.

Nasil yonetiyoruz? i§ Bankasi'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari igin lUtfen &g “100 Yildir Yenilik¢i Banka”
baltimanu ziyaret ediniz.

Acik Bankacilik

TUum dunyada gelismekte olan agik bankacilik, diinyanin farkl
bélgelerinde farkli sekillerde ilerliyor. Ornegin Birlesik Krallik Agik
Bankacilik Standardini benimserken, Avrupa Birligi su anda PSD2
yonetmeligi (yakinda PSD3 olacak) kapsaminda agik bankaciligi
duzenliyor. Bu dlizenleyici standartlar, diger bolgelerde agik bankaciligin
benimsenmesinin 6nunt agiyor. Deloitte , Hong Kong ve Avustralya'nin,
ingiltere ve AB'de gérilen yaklasima benzer sekilde acik bankacilik igin
daha duizenleyici odakli bir yaklasim benimsedigini bildiriyor.

Henlz kapsamli bir agik bankacilik mevzuati kabul etmemis olan
onemli bir oyuncu ABD, ancak Tuketici Finansal Koruma Burosu
(CFPB) ABD'de agik bankaciligin benimsenmesini hizlandiracak
yeni bir kisisel veri haklar diizenlemesi yayinlamak igin ¢aligiyor.
Duzenlemenin 2024'te yayinlanmasi planlaniyor.

Nasil yonetiyoruz? i§ Bankasi'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari igin lttfen &g “100 Yildir Yenilikci Banka”
bolUmUnU ziyaret ediniz.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Jeopolitik Riskler

Dunya Ekonomik Forumu'nun 2023 Kuresel Riskler Raporu'na gore,
catismalar ve jeo-ekonomik gerilimler birbiriyle derinden baglantili

bir dizi kiresel riski tetikliyor. Bu riskler, oSnimuzdeki yillarda devam
etmesi muhtemel olan enerji ve gida tedarigindeki sikintilari ve yasam
maliyeti ile borg 6demede guglu artislari igeriyor. Bu krizler, iklim
degisikligi, biyogesitlilik ve insan sermayesine yatirimla gibi uzun
vadeli risklerle mucadele etme gabalarini baltalama riski de tasiyor.

Oxford Economics'in son anketine gore sirketler jeopolitik gerilimleri
kuresel ekonomiye yonelik en blyUk tehdit olarak gortyor. ABD
Merkez Bankasi, yilda iki kez yayinladigi Finansal Istikrar Raporu'nda
“jeopolitik gerilimlerin, gida, enerji ve diger emtialarda bolgesel
ticarette strekli kesinti olasiligi da dahil olmak Gzere kiresel ekonomik
faaliyet igin dnemli riskler olusturdugunu” kaydetti. Dinya Ekonomik
Forumu’nun 2023 Risk Raporu da benzer sekilde jeopolitik riskleri
hem kisa (iki yil) hem de orta vadeli (10 yil) ktresel kaygilarin yer aldig
ilk 10 listeye yerlestirdi.

Art arda gelen bir dizi kriz, jeopolitik ve piyasalara dnemili belirsizlik,
oynaklik ve kirilganlik getiriyor. Ortadogu'daki savas, Rusya'nin
Ukrayna'yiisgali ve ABD-Cin gerilimi jeopolitik pargalanmayi
hizlandirdi. Rusya -Ukrayna gatismasinin yaratti§i insani kriz de diinya
capinda sermaye akislarinda, ticarette ve emtia piyasalarinda daha
fazla riske maruz kalinmasina yol acti. Jeopolitik rekabet arttik¢a
siber saldirilarin kapsam, dlcek ve karmasikligin da artiyor.

Nasil yonetiyoruz? i§ Bankasi'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari icin lUtfen @ “Risk Yonetimi” bolimanu
ziyaret ediniz.

Degisen Rekabet Ortami

Bankacilik ve finans sektor ginimizde rekabetin en hizla degistigi
sektorler arasinda yer aliyor. Geleneksel finans kurumlari hem kendli
aralarinda hem de sektdre yeni giris yapan fintekler ile rekabet etmek
zorunda kallyor. Perakende bankacilik islemlerinde dijital islemlerin
sayisi arttik¢a yalnizca dijital banka olarak hizmet veren bankalarin
sayisi da artiyor. Dijital clizdanlar, hesaptan hesaba para transferleri,
simdi al sonra 6de gibi uygulamalar, alternatif édeme sistemleri
dog@uruyor. Bankalarin fintekler ve diger teknoloji sirketleri ile kurdugu
ortakliklarin sayisi her gegen gun artiyor. Sunulan alternatiflerin sayisi
arttikga musterilerin coklu kaynaktan iletisim beklentisi artiyor, marka
sadakatleri ise azaliyor.

Nasil ydnetiyoruz? is Bankasr'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari icin lUtfen @ “100 Yildir Yenilik¢i Banka”
bolumUunu ziyaret ediniz.

Finansal Raporlar ve Ekler

Siber Glivenlik

Hizla artan dijitallesme, yapay zekéa entegrasyonu, agik bankacilik
uygulamalari nedeniyle bankalarin artan is ortagi sayisi, yapay zeka
teknolojileri ile her gegen gun inandiriciigr artan "deepfake” olaylari,
siber glvenlik tedbirlerinin Gnemini vurgulamaya devam ediyor. Siber
guvenligin saglanmasi ve bu alanda musteri nezdinde olusturulan
guven, finans kurumlarr icin ©nemli bir rekabet avantaji sagliyor.

IBM Cost of a Data Breach Report 2023 raporuna gére veri
ihlallerinin kiresel ortalama maliyeti 4,45 milyon ABD dolari ve tutar
3yiliginde %15 artis gosterdi. Deloitte Global Future of Cyber Survey
katiimcilarin %56'sI operasyonel kesinti, gelir kaybi, itibar kayb, fikri
mulkiyet hirsizligi gibi siber olaylardan ve ihlallerden orta veya buyik
Olcude etkilendiklerini bildirdi.

Nasil yonetiyoruz? i§ Bankasi'nin bu alandaki uygulama ve

performans detaylari igin lUtfen &g “Bilgi Guvenligi” bolimani
ziyaret ediniz.

Yetenege Erigim

TUum diinyada kurumlar igin rekabet avantaji yaratmanin en énemli
bilesenlerinden biri de yetenekli ¢alisanlara erisim ve bu ¢alisanlarin
kurumda kalmasini saglamak. Finans kurumlarinin teknolojik
dénusumleri hizlanirken 6zellikle yapay zeké ve buyuk veri alaninda
teknik donanima sahip ¢alisanlara olan talep giderek artiyor. Bu
donanima sahip ¢alisanlar tm sektorlerden yogun talep goruyor.
Teknolojik dontstimun bir diger gerekliligi de kurumlarin mevecut
calisanlarinin teknoloji okur-yazarlidini artirmasi. Tum birimlerde artan
dijitallesme, yapay zeka entegrasyonu ve karar mekanizmalarina
entegre edilen buyUk veri isleme sistemleri, tum ¢alisanlarin bu
alanlarda asgari bir bilgi dizeyine sahip olmasini zorunlu kiliyor.

Bu gelismeler, calisan gelisim programlarinda teknoloji igeriklerinin
artinlmasini gerektiriyor.

Nasil yonetiyoruz? is Bankasi'nin bu alandaki uygulama

7

ve performans detaylari igin litfen @ “Insana Yakisir is”
baIimUnuU ziyaret ediniz.
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Surdurulebilirlik Liderinin Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel dinamiklerin degistigi, tuketici davraniglarinin yeniden
sekillendigi, beseri sermayenin éneminin arttigi is dinyasinda
gelecegi sekillendiren temel unsurlardan biri olarak strdurdlebilirlik
on plana ¢ikiyor. ig Bankasi olarak 100. yiimiza girerken
“"sUrddrdlebilir deger yaratan gelecedin bankasi olmak” vizyonuyla
sUrdurdlebilirligi tim streclerine entegre etmis, bu alanda
uluslararasi standartlarda performans sergileyen bir banka olarak
tum faaliyet ve hizmetlerimizi bilimsel ¢calismalarin isiginda ve
degisen paydas beklentilerini gdzeterek gelistiriyoruz.

Cumhuriyetle neredeyse yasit bir kurulus olarak, tlkemizin ekonomik
ve sosyal refahina katki saglamak kuruldugumuz gtinden bugtine
Bankamizin en 6nemli misyonu oldu. Toplumsal refahi saglarken
kapsayici, cevresel etkileri Snemseyen ve adil bir dizenin yaratimasi
ancak gevresel, sosyal ve yonetisimsel faktorlerin karar alma
sureclerine entegrasyonu ile mimkun olabilir. Bu gereklilikten
hareketle surdurdlebilirlik calismalarimizi, sistematik ve uluslararasi iyi
uygulamalar paralelinde yonetisim, koordinasyon, strateji, pazarlama
ve operasyonel suregleri kapsayacak sekilde, Bankamizin tim ilgili
bolimlerinin katiimiyla koordinasyon ve isbirligi iginde yurtttyoruz.
Bankamizda en Ust yonetisim organi olan Yonetim Kurulu'na bagl
olarak faaliyet gésteren Surdurtlebilirlik Komitesi'nde, Yonetim Kurulu
ve icra Kurulu Gyelerimiz de yer aliyor. Bu yénetisim yapisi sayesinde
surdurdlebilirlik faaliyetlerinin buttinsel bir bakis agisiyla yonetiimesini
ve disiplinler arasi etkilesimi sagliyoruz.

Sirdiirilebilir bir ekonomi ve gelecek igin
calismalarimiz

iklim degisikligi ile miicadelenin yani sira diisiik karbonlu ekonomiye
gegcisi hizlandirmak amaciyla, kaynak temininden surdurdlebilir trtin
ve hizmetler yoluyla bu kaynaklarin musterilerimize sunulmasina
kadar uzanan uctan uca bir is modeli benimsiyoruz. Gerek kendi
operasyonlarimizin gerekse musteri ve tedarikcilerimizin faaliyetlerinin
yol actigi emisyonlari azaltmayr hedefliyoruz. Strdarulebilir bir
gelecegin insasinda operasyonlarimizdan ve ozellikle kredi
portfoylmuizden kaynaklanan emisyonlarimiz bakimindan
karbonsuzlagsmayi en 6nemli 6nceliklerimizden biri olarak gortyoruz.

2023 yilinda, Bankamizin kendi operasyonlarindan kaynaklanan
elektrik tUketimiicin %100 oraninda yenilenebilir enerji tedarik ettik
ve es zamanli olarak enerji verimliligi dnlemlerini hayata gegirdik.
2023 yil sonu itibariyla emisyonlarimizi 2018 baz yilina kiyasla %79
oraninda azaltirken, karbon-notr olma hedefimizi de 2035 yilindan
2026 yilina gektik.

2022 yilinda Birlesmis Milletler nezdinde kurulan Net-Sifir Bankacilik
Birligi, nin imzacisi olarak, 2050 yilina kadar kredi portféytna bilim
temelli net sifir emisyon hedefleriyle uyumlu hale getirme taahhidU
vermistik. Bu kapsamda, musterilerimizin net sifir ekonomiye gegis
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sureglerini desteklemeyi 6nceliklerimiz arasina aldik. Kredilerden
kaynaklanan emisyonlar bakimindan ise karbon yodun sektérlerden
baslayarak sektorel karbonsuzlasma rotalarini olusturarak

alinmasi gereken aksiyonlari planlamaya basladik. 2023 yilinda
onceliklendirdigimiz karbon yogun sektorlerden; enerji Gretimi, demir-
celik ve gimento sektorlerindeki emisyon azaltimina iliskin 2030

yil hedeflemelerimizi kamuoyu ile paylastik. Buna gére, 2030 yilina
kadar emisyon yogunlugunun 2021 baz yilina gore, enerji Gretimi
sektorinde %61, cimentoda %21 ve demir-celikte %10 azaltimasini
hedefliyoruz. Belirledigimiz hedefler, Bankamizin strdurulebilirlik
stratejisinin temel unsurlarini temsil ediyor ve musterilerimizin yesil
donusumunde yol gdsterici bir is ortagi olma amacimizi yansitiyor.
Karbonsuzlagma galismalarimiza paralel olarak, 2040 yilina kadar
kademeli olarak kémdurtn finansmanini sonlandiracagimizi da
duyurduk.

iklim degisikligi konularini, sadece emisyon azaltimi ve adaptasyon

ekseninde degil, is dinyasinin yesil dontsimu igin yarattigi firsatlar
agisindan da deg@erlendiriyoruz. Bankamiz bu konuda musterilerine
gerek Urlin ve hizmet paketi sunma, gerekse onlarin dénustimunde
de ¢6zUm ortagdi olma yonunde ¢alismalarina devam ediyor.

Surdurulebilirlik alaninda stregelen ¢alismalarimizin bir yansimasi
olarak 2019 yilindan bu yana raporlama yaptigimiz CDP iklim
Degisikligi Programi'nda 2023 yili skorumuzu global liderlik
kategorisi olarak tanimlanan "A" seviyesine yukselttik. Ayni zamanda
Su Guvenligi Programi kapsaminda da skorumuzu “A-" liderlik
seviyesine tasidik.

Sorumlu ve Kapsayici Bankacilik Galismalarimiz

Toplumun tum kesimlerinin ekonomiye esit katilimi ve kadinin is
hayatindaki etkinliginin artirilmasinin strdtrtlebilir kalkinmanin
gereklerinden biri olduguna inanan bir kurulus olarak; Bankacilik
faaliyetlerimizde toplumsal cinsiyet esitligini gozeten c¢alismalar
yUrdtyoruz. Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri
imzacisi olan Bankamiz, 2023 yilinda yayimladidi “Kadinin
Guglenmesi Bildirgesi” ile kadinlarin ekonomik bagimsiziigini
surdurebilmelerinin ve is hayatinda aktif rol almalarinin Bankanin
stratejik 6ncelikleri arasinda yer aldigini ortaya koydu. Kadin
isletmecilere 2028 yilina kadar 100 milyar TL tutarinda finansman ve
15.000 kadin girisimciye finansal okuryazarlik egitimi saglayacagimizi
taahhut ettik. Deger zincirimizde, insan kaynaklari uygulamalarimizdan
musterilere dokunan finansman/satis faaliyetlerine, satin almadan
kurumsal sosyal sorumluluk alanina kadar ugtan uca yeni, yenilikci ve
iyi uygulamalar gelistirmeyi amaglayan aksiyon planlari uyguluyoruz.
Boylece, kadinlarin ekonomik zorluklar agsmalarina, iktisadi yasamda
daha aktif olmalarina katkida bulunmayi hedefliyoruz.

2023 yili surddrdlebilirlik temali kaynak temininde de islem gesitliligini
artirmaya devam ettigimiz bir yil oldu. 2023 yilinda tlkemize 2,4 milyar
ABD dolari tutarina ulasan surdurdlebilirlik temali kaynak sagladik.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Sagdlanan s6z konusu kaynaklarin bir bolum deprem bolgesine tahsis
edildi. Depremin ilk giininden itibaren gerek kendi kaynaklarimizi
gerekse dis kaynaklari harekete gegirerek bolgeye verdigimiz finansal
destegdi en Ust duzeye cgikararak deprem felaketlerinin bolgede yol
actigl etkilerin iyilestiriimesine kalici katki saglamayi hedefliyoruz.
Sagladigimiz kaynaklarla yenilenebilir enerji, enerji ve kaynak verimliligi
gibi alanlara sagladigimiz destekleri artirmaya, ayrica kadinin is hayatina
katiliminin artirimasi amaciyla kadin girisimcilere destek vermeye
devam edecegiz. Ayrica, bu yil sektorde bir ilke daha imza attik ve 500
milyon TL tutarinda, iki yil vadeli yesil tahvil ihrag ettik. islem, bankacilik
sektoru tarafindan yurt iginde TL cinsinden gergeklestirilen ilk yesil
borglanma araci ihraci olma 6zelligine sahip.

Faaliyet Ortamindaki Gelismeler

2023 yilinda Kamu Gézetimi Kurumu, strdurtlebilirlik alaninda
seffaf ve karsilastinlabilir bir raporlama gercevesinin gelistiriimesi
amacilyla Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (IFRS)
bunyesinde olusturulan Uluslararasi Surddrulebilirlik Standartlari
Kurulu (ISSB) tarafindan yayimlanan standartlari benimseme karari
aldi. IFRS standartlariyla tam uyumlu olarak, “Strdirtilebilirlikle ligili
Finansal Bilgilerin Agiklanmasina lliskin Genel Hilkiimler" ve "iklimle
ilgili Aciklamalar” temelinde Turkiye Surdurulebilirlik Raporlama
Standartlar (TSRS) yayimlandi. i§ Bankasi olarak gerek kendi
faaliyetlerimiz agisindan gerek musterilerimizin faaliyetleri agisindan
surdurulebilirlik raporlamasi alaninda son dénemde gerceklesen
standartlagsma sureclerini yakindan takip ediyor, bu alanda tek bir
standarda dogru evrilen gelismeleri memnuniyetle karsiliyoruz.
Entegre raporlama yolculugumuz suresince; strdurdlebilirlik
calismalarimizi etkili bir sekilde yonetmek, cevresel ve sosyal
etkilerimizi degerlendirmek, strdurulebilirlik hedeflerimizi belirlemek
ve bu hedefleri paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylagma imkani
bulduk. Uluslararasi ve yerel alanda raporlama pratiklerinde

ve standartlarinda yasanan gelismelere, raporlama alanindaki
deneyimimizin oldukga guclu bir baz etkisi yaratacagi muhakkak.

Surdurdlebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden basta galisanlarimiz
ve musterilerimiz olmak Uzere tim paydaslarimiza tesekkurlerimizi
sunuyorum. is Bankasi'nda bizler kurulus degerlerimizin
kilavuzlugunda yuz yildir dinyaya, Glkemize ve topluma deger katma
amacit ile galisiyor, ikinci ylzyilimizi da bu degerler dogrultusunda
ayni sorumluluk bilinciyle sekillendirmek Uzere planlamalar yapiyoruz.
Toplumun tim kesimlerinin ekonomiye esit sekilde katildidi, toplumsal
cinsiyet esitliginin saglandigi, dogal kaynaklarin sorumlu kullanildigi,
daha yasanabilir bir diinya i¢in tim paydaslarimizi bizimle birlikte
ortak aksiyon almaya davet ediyoruz.

Saygilarmla,

izlem Erdem
Genel Mudur Yardimcisi
Sirdurulebilirlik Lideri

Finansal Raporlar ve Ekler

izlem Erdem
Genel Mudur Yardimcisi
Surdurtlebilirlik Lideri

is Bankasi olarak 100. yilimiza
girerken, karbonsuzlasma
yolunda belirledigimiz hedefler,
Bankamizin surdurulebilirlik
stratejisinin temel unsurlarini
temsil ediyor ve musterilerimizin
yesil donugsimunde yol gosterici
bir is ortagl olma amacimizi
yansitiyor.
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Yonetim Degerlendirmesi ve Analizi

Turkiye ekonomisi 2023 yilinda tuketim harcamalarindaki gtcli seyrin
strmesi ve deprem felaketinin de etkisiyle yatirim harcamalarinda
gozlenen artigin katkisiyla %4,5 oraninda biyume kaydetmistir.

Turk bankacilik sektori 2023 yilinda glglt goranimund strddrerek
ekonomik aktiviteyi desteklemeye devam etmistir.

2023 yilinda, is Bankasi olarak, "kapsayici ve katilimci bir yaklasimla
surdurdlebilir deger yaratan gelecegin bankasi olmak” vizyonumuz

ve "i¢ ve dis kaynaklari Ulke ekonomisinin dncelikli intiyaglarina
yonlendirmek suretiyle strdurdlebilir ve katma degerli blyUmeyi
destekleyecek bilango yonetimi ve teknolojik dondsim surecinde
grup sirketlerimiz ve tim ¢ézum ortaklarmiz ile birlikte is modelimizi
surekli gelistirerek Kurumumuzu gelecege hazirlama” stratejimiz
dogdrultusunda yapilandirdigimiz guclu ve Uretken is modelimiz ile tlke
ekonomisinin ve toplumun gelisimine yonelik deger yaratmaya ve
sektorde teknolojik gelisime dnculik etmeye devam ettik.

2023 yilinda hedeflerine biiyiik oranda ulasan is Bankasi, 2023
yil sonu itibariyla da, toplam aktif, kredi, mevduat ve 6zkaynaklar
agisindan "Turkiye'nin en blyuk 6zel bankasi” unvanini korumustur.

is Bankasi'nin 2023 yil sonu itibariyla 2,5 trilyon TL buytklugindeki
toplam aktiflerinin %46,8'ini krediler olusturmaktadir. Banka'nin
toplam nakdi kredileri, 2023 yilinda %51,1 oraninda artis gostermistir.
Onceki yil sonuna kiyasla bireysel krediler %89,2, TL ticari krediler
ise %36,6 oraninda artmis; TL kredilerdeki toplam biyime %56,3
seviyesine ulagsmistir. YP kredilerdeki daralma onceki yila paralel
olarak USD bazinda %9,7 diizeyinde gerceklesmistir.
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Mevduat toplam pasif icerisindeki %67,7'lik pay ile ana fonlama
kaynagi olmaya devam etmektedir. 2023 yilinda Banka'nin toplam
mevduat hacmi %78,5 oraninda artmistrr. Liralasma stratejisi
cercevesinde atilan adimlar mevduat gelisiminde ve musteri
tercihlerinde belirleyici olmus, TL mevduat %128,1 oraninda artarken
yabanci para mevduat USD bazinda %9,1 oraninda daralmistir.

2023 yilinda net karimizin destekledigi 6zkaynaklarimiz ile sermaye
yeterlilik oranimiz gUcli seviyesini korumustur. 2024 yilinda da guglt
mali yapimizin ve sermaye yeterliligimizin her kosulda korunmasini
teminen bilangomuzun proaktif ve ihtiyatl bir yaklasimla risk-getiri
dengesi gozetilerek yonetilmesi dnceliklendirilecektir.

is Bankas, ikinci ylzyilinda da, gelecedi insa eden lider kurumlardan
birisi olarak konumlandirilacak; tim faaliyetlerini toplum, insan ve
dogayi merkezine alarak strdurdlebilir deger yaratma hedefiyle
gerceklestirecektir. s Bankasi'nin stratejik éncelikleri arasinda,
toplumun her kesimden musterilerine agik, buttnlesik ve kesintisiz
bir bankacilik deneyimi sunmak, ekonominin 6nemli aktorleri ve
sektorleriyle is birlidi icinde olup deger Uretmek; strddrulebilir
kalkinmanin yapi tasl olarak gortlen ve ekonomiigin deger yaratma
potansiyeli yuksek olan girisimcilige destek saglamak yer almaktadir.
is Bankasi nasil ki Cumhuriyetin kuruldugu yillarda, tilkemizde
sanayilesmenin temellerinin atimasina destek olduysa, buginin
devrimi olarak nitelendirilen yapay zeka basta olmak Uzere teknolojik
yeniliklerin dontsturict gticind tum paydaslarinin faydasi igin
kullanmaya devam edecektir.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Finansal Raporlar ve Ekler

Nasil Deger Yaratiyoruz”
Is Bankasr'nda Surdiiriilebilirlik

Kuruldugu gtinden beri tlkemiz iin paylasilabilir ve kalici deger
yaratmay! hedefleyen i§ BankasI'nin surdurdlebilirlik anlayis “i§

< on

Bankasi Bankacilig” olarak 6zetlenmistir.

is modelimiz: is Bankasi Bankaciligi

is Bankasi, etik ilkelere ve glivene dayali is anlayis ile finans
sektériniin en itibarli kurumlar arasinda yer almaktadir. “is Bankas|
Bankaciligi" olarak tanimlanan, Banka'nin tim sureglerine entegre
edilmis ve finansal ve finansal olmayan sermaye 6gelerinin bir arada
ele alindigi bu model, is Bankasi'nin 100 yilda olusturdugu emsalsiz
kurum kiltiring yansitmaktadir. Ulkemiz icin "paylasilabilir ve
sUrdurUlebilir deger Uretme"ye odaklanan bu is modeli ile Banka, tim
paydaslari igin kisa ve uzun vadede deger Uretmeyi amaglamaktadir.
Banka'nin surdurulebilirlik dnceliklerinin tim karar alma sureglerine
entegre edilmesine olanak taniyan bu deger yaratma modeli,
sUrdurulebilirligi kurumsal stratejisinin odak noktalarindan biri olarak
konumlandirmaktadir. is Bankas, bu yéndeki tim calismalarini

Ust diizey yonetim sahipliginde, tum galisanlarinin katiimiyla
yuratmektedir.

TUm paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira toplumsal
faydayi da gozeten i§ Bankasi, deger yaratma surecinin giktilarini
katki sagladigi Birlesmis Milletler StrdUrulebilir Kalkinma Amaclar
ile iliskilendirerek deger tretme anlayisi ile kiresel amaglara olan
destegini ortaya koymaktadir.

L+ is Bankasi Bankaciligi'nin esaslari icin liitfen
isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/yaklasimimiz
adresini ziyaret ediniz.

2023'te 6ne ¢ikanlar

Net-Sifir Bankacilik Birligi, taahhtudu kapsaminda
enerji, cimento ve demir-celik sektorlerinde 2030
ara dénem emisyon azaltim hedefleri duyuruldu.

2026 yilina kadar 300 milyar TL tutarinda
sUrdUrulebilir finansman ve 2028 yilina kadar
kadin isletmecilere 100 milyar TL finansman
saglanacad taahhut edildi.

CDP iklim Degisikligi Raporu ile "A" Global Liderlik
skoru alind.

CDP Su Guvenligi Raporu Notu "A-" Liderlik
seviyesine yUkseltildi.

2040 yilina kadar kademeli olarak komur
faaliyetlerinin finansmaninin sonlandirilacagi
acikland.

ik stirdtrilebilir eurotahvil inraci gerceklestirildi.

Yurtiginde ilk TL yesil tahvil ihraci gergeklestirildi.

BIST SurdUrulebilirlik 25 Endeksinde yer alindi.

FTSE4Good EM Endeksi'nde yer alindi.

Deger zincirindeki tim paydaslar gozeten
"Kadinin Guglenmesi Bildirgesi" yayimlandi.

- Gecmis dénem basarilarimiza g6z atmak igin liitfen
isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/surdurulebilirlik-kilometre-taslari
adresini ziyaret ediniz.

is Bankasi 2023 Entegre Faaliyet Raporu 31


https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/surdurulebilirlik-kilometre-taslari
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/yaklasimimiz

is Bankasina Genel Bakis Gelecege Bakig Nasil Deger Yaratiyoruz

Guvenilir Finansal Aktor

Deger Yaratma Modeli
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Yaygin musteri tabani -24,3 milyon
GuUcld sermaye yapis!
2.453,8 milyar TL aktif bUyUklugu

21,167 calisan

Calisan memnuniyetini ve gelisimini
destekleyen uygulamalar
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Operasyonlarda kullanilan enerji ve su

Genis sube agdi —1.066 yurtici sube
Turkiye'deki en genis Bankamatik agi — 6.312

Yapay zeka ve dogal dil isleme (NLP)
teknolojileriyle galisan kisisel asistani Maxi

GUclu bilgi sistemleri altyapisi
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Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Finansal Raporlar ve Ekler

Ciktilar

A\

Toplam nakdi kredi buytimesi %51,1
Toplam mevduat 1.662,2 milyar TL
Net kar 72,3 milyar TL

Ortalama 6zkaynak karliig %33,3

Kadin galisan orani %53
Yonetimde kadin ¢alisan orani %40
Calisan devir orani %1,63
Sendikalilik orani %97

Bireysel net tavsiye skoru siralamasinda 1.
(6zel bankalar arasinda)

81 llden 81 Ogrenci mezun sayisi 427
Maxi ile ulasilan kullanici sayisi 10,7 milyon
IsCep kullanici sayisi 13,7 milyon

16 bini askin Ekonomi.isbank.com.tr abone sayisi

Cevik calisma modeli ile gorev yapan
1.660 calisan ve 225 Cevik Takim

38 adet «Ciftci Bulusmasi» ile ulasilan
3.600'lin Uzerinde ciftgi

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen enerji miktarinin
toplam enerji tUketimi icerisindeki payl %100

Yenilenebilir enerji projelerinin, ig BankasI'nin toplam eneriji
Uretimi projeleri portfoytndeki payl %77,3

Dijitallesme ile 238 milyon sayfa kagit tasarrufu
Elektrik ihtiyacinin %100’tinde yenilenebilir enerji tedarigi

Bankamatik sayisi 6.312
Maxi ile yanitlanan soru sayisi 87,3 milyon
BREEAM In-use Excellent sertifikall Genel MUdUrlUk binasi

LEED v4 Gold for Data Centers sertifikal Tuzla Veri
Merkezi (Atlas) binasi

el
N
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Pozitif Sonuglar

Riskler [ Zorluklar

Guvenilir Finansal Aktor

ilgili Rapor Balimi

Sorumlu Operasyonlar

lyi Kurumsal Vatandag

Finansal Raporlar ve Ekler
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e
Sosyal-iligkisel
Sermaye

=

Entelektiiel
Sermaye

(8

Dogal
Sermaye

X
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Yiiksek karllik
Hedeflerle uyumlu pazar payi

Yiksek calisan baglihgi
Artan dijital yetkinlikler

Genis tedarik havuzunun finansal
sermayeye olumlu etkisi

Yiiksek musteri memnuniyetinin finansal
sermayeye olumlu etkisi

Sorumlu kredilendirme uygulamalariile
distk CSY riskli portfoytn finansal ve
dogal sermayeye olumlu etkisi

Desteklenen finteklerle glincel
bankaciliga uyum

Azalan kaynak tiiketiminin dogal ve
finansal sermayeye olumlu etkisi
iklim risklerinin etkin yénetimi ile
donusum ekonomisine katki

Ustiin teknolojik yetkinlikler ile kesintisiz
operasyonlarin finansal ve iliskisel
sermayeye olumlu etkisi

Azalan personel ihtiyacinin finansal

Yuksek enflasyon nedeniyle diigen alim
guclinlin finansal sermayeye olumsuz
etkisi

Calkantil faaliyet ortaminin yarattig

belirsizliklerin finansal sermayeye olumsuz

etkisi

Artan dijitallesme sonucu azalan isglici
ihtiyacinin insan sermayesine olumsuz
etkisi

Buylik istifa gibi kiiresel trendlerin insan
sermayesi ve entelektliel sermaye
tizerindeki olumsuz etkisi

Artan dijitallesmenin iliskisel sermayeye
olumsuz etkisi

Kredilendiriimeyen faaliyetlerin finansal
sermayaye olumsuz etkisi

Bankalarin teknoloiji sirketlerine
donltsimundebylk kurumsal yapilarin
donlstim zorlugu

Artan «yesil» diizenlemelerin finansal ve
uretilmis sermayeye olumsuz etkisi

Operasyonlarin ¢cevresel etkilerini
azaltmak icin ayrilan butcenin finansal
sermayeye olumsuz etkisi

Artan dijitallesmenin iliskisel sermayeye
olumsuz etkisi

Guvenilir Finansal Aktor

insana Yakisir is

Gelecege Bakis

Guvenilir Finansal Aktor

iklim Eylemi

insana Yakisir Is

Sorumlu Operasyonlar

iklim Eylemi

Kurumsal Profil

Kilit Paydaslar
Icin Yaratilan
Deger

Musteriler igin
kapsayici finansman
ve
yenilikgi Uriin &
hizmetler

Calisanlar icin
egitim ve gelisim
programilari

Hissedarlar igin
glivenilir ve kazangh
bir paydashk

Katki saglanan SKAlar
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Uretilmis sermayeye olumlu etkisi iklim Eylemi
Sermaye Kagitsizlasmanin finansal ve dogal
sermayeye olumlu etkisi
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E Is Bankasina Genel Bakig Finansal Raporlar ve Ekler

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Surdurulebilirlik Yonetimi

Surduruleblllr-ve Kapséylm Bir Gelecek
Icin Taahhiitlerimiz

i§ Bankasi Yonetim Kurulu, strdUrulebilirlik yonetiminin en Ust dizey
yonetim merciidir. Bagkanligini Yonetim Kurulu Bagkaninin yaptigi,

iki Yénetim Kurulu Uyesi ve icra Kurulu Uyelerinden olusan, tim

is birimlerinin temsil edildigi “Surdurulebilirlik Komitesi” Banka'nin
sUrdUrUlebilirlik faaliyetlerinden sorumlu yonetim organidir. Yatinmeci
ili§kileri ve SurdUrdlebilirlik fonksiyonundan sorumlu Genel MadUr
Yardimcisi Banka'nin Strdurtlebilirlik Lideri rolind Gstlenmistir.
Surdurulebilirlik Lideri, strdurulebilirlik iletisiminde Banka'yr temsil
etmekten ve surdurulebilirlik girisimlerine yon vermekten sorumludur.

icra Kurulu haric Ust diizey yéneticiler ve tim calisanlar igin Banka'nin
stratejik dncelikleri dogrultusunda surdurdlebilirlik ile ilgili spesifik
performans gostergelerini baz alan tesvik bazli bir Gcretlendirme
sistemi kurulmustur.

Surdurdlebilirlik Koordinatord, strdardlebilirlik ve iklimle ilgili konularin
Banka'nin Ust yonetiminin gindeminde yer almasini saglamaktadir.
Yatinmel lliskileri ve Strdirdilebilirlik Boluma, strddrilebilirlik
alanindaki gelismelerin ve kuresel egilimlerin analizinden, Banka'nin
CSY stratejisi ve hedeflerinin sekillendirilerek bunlara uygun is
planlarinin olusturuimasindan ve bu kapsamdaki galismalarin Banka
genelindeki koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

Banka'nin kilit alanlarindan temsilcilerin yer aldigi Strdurdlebilirlik
Galisma Grubu ise, fonksiyonlar arasinda bilgi akisina imkan
vermesinin yani sira surdurulebilirlik ve iklimle ilgili konularin is
kararlarinda yer almasini saglamak Gzere faaliyet gostermektedir.

- i§ Bankasi Surdurulebilirlik Politikasina isbank.com.tr/
bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik.
pdf adresinden ulasabilirsiniz.

is Bankasr'nin strduriilebilirlik yaklasimini
destekleyen diger politikalara asagidaki
adreslerden ulasabilirsiniz.

Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi

Tedarikci Yonetim llkeleri

"Surddrdlebilirlik Yonetim Sistemi” Banka'nin strdurtilebilirlige iliskin
bakis agisini, gevre, sosyal ve yonetisim alanindaki faaliyetlerini
yapilandirdidi, 2015 yilinda olusturulmus, strekli gtincellenen bir
sistemdir. is Bankasi Surdurlebilirlik Politikasi ve bunu tamamlayici
nitelikteki Yonetim Kurulu onayindan gegen diger politikalar
Sdrdurdlebilirlik Yonetim Sisteminin isleyisine temel olusturmaktadir.

is Bankasi i¢ Kontrol Balimi, Banka Surddrdlebilirlik Politikasi
uyarinca ve Surddrulebilirlik Yonetim Sistemi kapsaminda yurdtilen
faaliyetlere iliskin kontroller gergeklestirmektedir. Gerceklestirilen
calismalar, Strdtrdlebilirlik Yonetim Sistemi kapsaminda tanimlanmig
kontrollerin etkinliginin test edilmesine, kural ve standartlara uyumun
degderlendiriimesine dayanmakta olup, Entegre Faaliyet Raporu'na
girdi teskil eden ¢evresel surdurulebilirlikle ilgili verilerin dogruluguna
yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Banka'nin Strdurdlebilirlik
Yonetim Sistemi yillik olarak gergeklestirilen denetimlerde
degerlendirimekte, bu alandaki tespit ve oneriler paylasiimaktadir.
Ayrica, gevresel etkilerin degerlendirimesi ve yonetimi bakimindan
Banka, uluslararasi ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi standartlarina
uyum gostermekte olup, ISO 14001- Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda tanimlanan "“i¢ tetkik” faaliyetleri de ig Kontrol Baltimu
tarafindan gergeklestiriimektedir.

Sardurulebilirlik
Komitesi

o

Surdurulebilirlik
Lideri

Siardurlebilirlik
Koordinatori

is Sagligi ve Guvenligi Politikas

insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikast

Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi

Hediye ve Agirlama Politikas

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi
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Yatinmoci iliskileri ve
Suardurulebilirlik Bolim

Surdurulebilirlik
Calisma Grubu

Net-Sifir Bankacilik Birligi,
taahhutlerimiz kapsaminda,
2050 yilina kadar kredi
portfoylmuzu bilim temelli
olarak, net sifir emisyon
hedefleriyle uyumlu hale

getirmek

Kredilerden kaynaklanan
emisyonlarimiz
azaltmak igin karbon
yogun sektorlerden
baslayarak sektorel
karbonsuzlagma

rotalarini olusturmak

2028 yilina kadar

100 milyar TL
kadin igletmeci

finansmani

2040 yilina

kadar komur ve
komurle iligkili
olarak tanimlanan
faaliyet alanlarinin
finansmanindan

clkis

2030a kadar
tum Is Bankas|
temas noktalarini
engelli dostu
haline getirmek

2050
yilina kadar

Net-Sifir

Bankacilik

2030'da kagitsiz
operasyonlar

yuratmek sayisini ve

bilinirligini artirmak

Tasarruf bilincini
artiran Urunlerin

Karbon yogun sektorlerden;
ener;ji Uretimi, demir-
celik ve gimento
sektorlerindeki emisyon
azaltimina iliskin 2030
yili hedeflerimizi kamuoyu
ile paylastik.

2026 yilina kadar

300 milyar TL
surdurulebilir
kredi

2030'a kadar
dijital bankacilik
kanallarini
kullanan musteri
sayisini 20
milyonun Uzerine
clkarmak
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https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/cevresel-ve-sosyal-etkiler.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/insan-haklari-ve-insan-kaynaklari.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/hediye-ve-agirlama.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/Toplumsal_Cinsiyet_Esitligi_Politikasi_03_2021.pdf
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/Documents/surdurulebilirlik/tedarikciyonetimiilkeleri.pdf

Paydaslarimiz

is Bankast igin
neden dnemli?

is
Bankasi'ndan
temel
beklentileri

is Bankasr'nin
Yaniti

iletigim
kanallar

ilgili
sermaye ogesi

Is Bankasina Genel Bakig

Gelecege Bakig

Nasil Deger Yaratiyoruz

Finans
Kurumlari ve
Derecelendirme Desteklenen STK'lar Universite
Kuruluslar Analistler Sendika Tedarikgiler Girigimler ve Medya Ogdrencileri
Finans kurumlari Is Bankas|, seffaf is Bankas|, Uzun vadeli is Bankas|, is Bankasl, gincel Is Bankasl, isveren
ile saglanan ve zamanl bilgi sendikalarla tedarikgi ilikileri Uyesi oldugu gelismeleri takip markasl galismalari
gugla ortakliklar, paylasimiile sUrdUrddgu Banka'ya ve destekledigi etmek, diger kurum ile buglin oldugu gibi
Banka'ya avantajli analistlerin dogru diyalog operasyonel girisimler ile ve kuruluslar ile fikir gelecekte de yeni
finansal olanaklar degerlendirmeler neticesinde sUrdUrdlebilirlik ve kurumsal bilgi alisverisinde bulunmak, neslin tercih ettigi
sunmaktadir. sunmalarina katki olusan is barisi maliyet avantaji birikimine ve ihtiyac duydugu bir kurum olmay!
saglamakta, bu ile calisan saglamaktadir. itibarina katki alanlarda bilgi edinmek hedeflemektedir.
sayede tercih memnuniyeti saglamaktadir. ve kurumsal haberlerini

edilen bir kurum
olmayi garanti
altina almaktadir.

yUksek bir kurum
olarak faaliyet
gostermektedir.

hizli ve dogru sekilde
kamuoyu ile paylasmak
icin cok sayida sivil
toplum kurulusu ile
irtibat kurmaktadir.

Finans ve finans Finans disi seffaf Adil segme ve Is barisinin Ortak projelerin Bilgi taleplerine hizli Mentorluk galismalarr;
disi performansigin  raporlama degerlendirme sagdlanmasi, artirimasi yanit almak; Ortak proje  Staj ve kariyer
seffaf raporlama suregleri; Hizl calisan gelistirme firsatlari olanaklari
ve kolay iletigim; memnuniyetini
Kurumsal kapasite  artirici
artirmi uygulamalar
is Bankas}, finansal is Bankas|, is Bankas|, is Bankas, is Bankasi,heryil s Bankasl, kurumsal is Bankasl, her yil
ve finans dig! surddrdlebilirlik tedarikgi segme, galisanlarinin artan kurumsal degerleriyle uyumiu cok sayida Universite
performansini performansini gok degerlendirme orgutlenme angajmanlarinin cok sayida sivil toplum ogrencisine staj ve
cesitli platformlarda  sayida uluslararasi  ve gelistirme hakkina saygil bir gerekliliklerini kurulusuyla ortak mentorluk firsati sunar.
raporlamaktadir. gerceveye sistemleri ile kurumdur. Banka, yerine getirerek projeler yurutmektedir.
uyumu sekilde yetkin ve genis mizakereler performansini
raporlamaktadir. bir tedarikgi sonucunda paydaslari ile
havuzunu ulasilan toplu is paylagir.
yonetmektedir. sozlesmesinin
gerekliliklerini
yerine getirir.
Degerlendirme Analist gunleri, Mal ve hizmet Duzenli Konferanslar, Bilgilendirme ve Kariyer gunleri,
ve bilgilendirme yatirmei tedarikgileriile goérusmeler seminerler, basin toplantilari, 6zel kampus etkinlikleri,
toplantilari, toplantilari, gunluk iletigim, kongreler, toplantilar, yazili ulagan sponsorluk galismalari
Kurumsal yatirmei tedarikgiler calistaylar, yazil sorularin cevaplanmasi,
Raporlar, yazili sunumlari, nezdinde ulagan sorularin gevrim iGi editimler,
ulagan sorularin telekonferanslar, surdurulebilirlik cevaplanmasi mentorluk faaliyetleri ve
cevaplanmasi Yatirimci iIi@kiIeri bilincini artirmaya diger ortak yurdtdlen
ve Surdurdlebilirlik yonelik galigmalar projeler
Bolumu iletigimi,
Faaliyet Raporu,
Entegre Faaliyet
Raporuy, itibar
Arastirmasi
o i3 -
Dok &A NN Dk ks
Finansal Finansal Finansal Insan Sosyal-iligkisel Sosyal-iligkisel insan  Entelektiiel
Sermaye Sermaye Sermaye Sermayesi Sermaye Sermaye Sermayesi Sermaye
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Sosyal-iligkisel Sosyal-iligkisel Sosyal-iliskisel Entelektiiel Sosyal-iligkisel
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Guvenilir Finansal Aktor

is Bankast igin
neden 6nemli?

is
Bankasi'ndan
temel
beklentileri

is Bankasr'nin
Yaniti

iletigim
kanallari

ilgili
sermaye ogesi

Calisanlar

Sorumlu Operasyonlar

Misteriler

lyi Kurumsal Vatandag

Hissedarlar

Finansal Raporlar ve Ekler

is Ortaklari

istirakler

Kamu Kurumlari

Motivasyonu ytksek,
etik degerlere

bagdl, kalifiye, dijital
yetkinliklere sahip

bir is glicti Banka
icin rekabet avantajl
saglamaktadir.

is Bankasi, strdrdlebilir
buyUme stratejisini genis
musteri tabant ile finanse
etmektedir.

Is Bankasi'nin genis
tabanli hissedar yapisi,
Banka'ya finansal glig
saglamaktadir.

is Bankasi'nin
kurumsal degerleri
ile ortusen, karsilikli
kazang iligkisi
icerisinde ortak
projeler yUrutulebilen
is ortaklari, Banka
icin finansal ve itibar
katkisi saglamaktadir.

is Bankas! entegre
bir kurum olarak
istirakleriile yarattig|
sinerji sayesinde
yatinmecilarina deger
yaratmaktadir.

is Bankasi, faaliyet
gosterdigi tim
cografyalarda kanun

ve diizenlemelere
eksiksiz uyum
gostererek operasyonel
sUrdurdlebilirligini
saglamaktadir. Banka,
kamu kurumlart ile gorts
aligverislerinde bulunarak
yeni duzenlemeler
konusunda goéris beyan
etmektedir.

Geligimi destekleyen,

adil bir calisma ortami;

Gunun yetkinliklerini

calisanlarina kazandiran

bir kurum; Yeni
galisma modellerinin
benimsenmesi

Kolay ulagilmak; Uriin
ve hizmetler konusunda
dogru yonlendirmeler;
Dijital kanallarin kullanici
dostu olmasi

is Bankasi hakkindaki
gelismelere ilk elden,

hizli bir sekilde ulagmak,
ortaklik haklarnini kullanmak

Seffaf ve yenilikgi
kurumsal pratikler
ile birlikte kazanma
yaklasimi

is Bankasi Grubu
itibarinin korunmasi
ve artirnimasi, Ortak
projeler ve bilgi
aligverisi

Mevzuata tam uyum;
Yeni diizenlemeler
konusunda fikir
aligverisi

is Bankasi, adil bir
isveren olmak icin

politika ve prosedurlerini

tanimlamistir. Her
kademeden calisan

icin gelistirilen egitimler
ve gevik galisma, hibrit
calisma gibi modeller

ile yeni neslin isvereni
olmak igin galismaktadir.

Dijital kanallariile is
Bankasi, 7/24 ulasilabilir
bir kurumdur. MUsteri geri
bildirimleri analiz edilerek
karar alma sureclerine
entegre edilir.

is Bankasi Yatirmei lligkileri
ve Surdurdlebilirlik Bolimu,
Banka hissedarlarina
zamaninda bilgi vermeyi
temel sorumlulugu olarak
gormektedir.

Is Bankas, is ortaklari
ile uzun soluklu
iliskiler kurar, is
ortaklarinin kurumsal
kapasitelerini artirir.

is Bankasi, istirakleri
ile sinerji yaratacak
projeleri hayata gegirir,
denetim sureglerine
istiraklerini de dahil
eder.

is Bankas, sektor ile
ilgili dizenlemelere
gorus sunar, tum
faaliyetlerini tam uyum
anlayist ile sturdardr.

Calisma Yagamini
Degerlendirme
Anketi, egitim

galismalari, performans

degerlendirmesi, i¢

Subeler, Bankamatik,
internet Subesi, Telefon
Subesi ve mobil bankacilik
kanallari, musteri iligkileri
temsilcileri, toplantilar,

Genel Kurul ve yatinmci
toplantilari, yatinmei
sunumlari, analist ve yatirimcei
gunleri, tanitim toplantilari,
telekonferanslar, Yatimci
fligkileri ve Strdrlebilirlik

Ortak projeler,
tematik toplantilar,
egitim programlari

istiraklerin Yonetim
Kurullari, Ortak projeler,
itibar aragtirmasi

Raporlama strecleri,
istisare toplantilari

iletisim platformlari, musteri memnuniyet A R
duzenli yonetici anketleri, sosyal medya R AU
! Galismalar, Is Bankasi Yatirmci
toplantilan fligkileri internet sayfasl,
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP), Turk Ticaret Kanunu
kapsaminda olusturulan Bilgi
Toplumu Hizmetleri Platformu,
Entegre Faaliyet Raporu, CDP
Raporlari
000
3% & B8
Insan Finansal Entelektiiel Finansal Finansal Finansal Entelekiiiel Finansal Entelektiel
Sermayesi Sermaye  Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
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Sosyal-iligkisel Uretilmig Sosyal-iligkisel Uretilmis Sosyal-iligkisel
Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
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Paydaslarimiz

i§ Bankasi paydas beklentilerini anlamak ve faaliyetlerine yon
vermek icin farkli mecralarda etkin paydas iletisimi uygulamalari
gelistirmektedir.

i§ Bankasi, cok sayida yerel ve kuresel girisimin destekleyicisi ve
Uyesidir. Banka bu sayede 6grenen bir kurum olmayi, sosyal ve
Gevresel konularda ¢6zim Ureten aktorler arasinda bulunmayi
hedeflemektedir. Banka'nin kurumsal Gyelikleri igin lUtfen “Kurumsal
Uyelikler" listesini ziyaret ediniz.

is Bankas, sosyal medyay! da aktif olarak kullanarak musterilerine ve
tim paydaslarina kurum hakkinda gtincel bilgileri sunmakta ve bu
mecralardaki paydas goruslerini dederlendirmektedir. 2023 yilinda,

is Bankasi'nin ve markalarinin LinkedIn, Youtube, Twitter, Facebook ve
Instagram mecralarindaki toplam takipgi sayisi yaklasik 2,8 milyon kisidir.

"Sosyal Medya Takipgileri” listesinden ulasabilirsiniz.

Kilit Paydaslarimiz:
Musterilerimiz, Calisanlarimiz, Hissedar ve Yatrmcilarmiz
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is Bankasina Genel Bakis Gelecege Bakis Nasil Deger Yaratiyoruz

Paydas Beklentilerine Nasil Yanit Veriyoruz?

2023 yilinda yuruttlen paydas beklenti anketinde ¢alisanlar
tarafindan Banka'ya iletilen en 6nemli beklenti, yeni nesil ¢alisma
modellerinin yayginlastirnimasi olmustur. ig Bankasi tarafindan
gelistirilen Yeni Nesil Calisma Modeli; galisan memnuniyeti ve
verimliligi odagiyla ¢alisanlara daha esnek ve gevik galisma kosullari
sunmak adina tasarlanmistir. 2022 yilindan itibaren uygulanan
calisma modelinde yapilan isin niteligine gore farkli calisma
modellerinin yaninda galisanlara yaz déneminde farkli sehirden
calisma gibi ilave donemsel esneklikler de sunulmustur. 2024
yilinda ¢alisma modelinin kalict hale getiriimesi Gzerine galismalar
surdurtlmekte olup; bu kapsamda galisanlarin uzaktan ve esnek
calisma ile ilgili talep ve beklentilerini dinlemek ve i¢ gort olusturmak
Uzere; farkli unvan ve pozisyondaki 20 ¢alisanin katilimiyla Yeni Nesil
Galisma Modeli Paneli gergeklestirilmistir. Panel boyunca edinilen

i¢ goruler ve galisanlarimizin degerlendirmeleri paralelinde, mevcut
modelin verimlilik ve ¢alisan deneyimini destekler bigimde yeniden
tasarlanarak 2024 yilinda kalici hale getiriimesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda i$’im her yerde vizyonu gergevesinde
hayata gegirilen MaxiOfis adi verilen bolge ofislerinin sayisi 12'ye
yUkselmistir. Calisma saatlerinde mekan esnekligi Genel Mudurltk
calisanlarinin yani sira imkanlar gergevesinde Sube calisanlarinda da
karsilik bulmustur.

“Isin gelecegi ve Yeni Calisma Modelleri”
bAIUmMUNU ziyaret ediniz.

Guvenilir Finansal Aktor Sorumlu Operasyonlar lyi Kurumsal Vatandag

Finansal Raporlar ve Ekler

's Bankasi'nda Onceliklendirme Sureci

is Bankasl, kurumsal &nceliklerini dinamik bir stireg ve goklu paydas
katiimi anlayistyla belirlemekte ve yonetmektedir.

is Bankasl, her yil gerceklestirdigi énceliklendirme analizi ile meveut
onceliklerini gézden gegirmektedir. Dinamik bir stre¢ olan énceliklendirme
surecinde ¢ok sayida paydasin gortstinden, degisen dizenleme ve
standartlardan, kurumsal stratejilerden ve kiresel gindemde 6ne ¢gikan
gelismelerden faydalaniimaktadir. Onceliklendirme stirecinde stratejik
konularla iligkilendirilen performans gostergeleri, konularla ilgili mevcut ve
potansiyel risk ve firsatlar ve ilgili paydaslarin beklentileri de g6z 6ntinde
bulundurulmaktadir.

Banka, 6ncelikli konularin belirlenmesinde Avrupa Finansal Raporlama
Danigsma Grubu'nun (EFRAG - European Financial Reporting Advisory
Group) Avrupa Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS),
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar (IFRS) kurulusunun bir
parcgasl olan Uluslararasi Surdurulebilirlik Standartlar Kurulu (International
Sustainability Standards Board, ISSB) tarafindan yayimlanan IFRS S1
(Surdurtlebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina lliskin Genel
Gereklilikler) ile GRI Standartlar temel alinmistir.

is Bankasl, 2023 yilinda éncelikli konularini "cifte énceliklendirme”
yaklasimi ile gézden gecirmistir. Cifte nceliklendirme anlayisi geregi
is Bankasl, éncelikli konularini belirlerken konunun is stratejilerine etki
potansiyelini ve finansal ve finansal olmayan etkilerini btttnsel bir
yaklagim ile ele almaktadir. Onceliklendirme stirecinde yer alan her
konunun, Banka igin olusturdugu finansal ve itibar riski, konunun ilgili
paydas nezdinde yaratacag etki dizeyi ve Banka'nin konuyu etkileme
potansiyeli es zamanli olarak degerlendiriimektedir. is Bankasi, uzun

Cifte onceliklendirme sureci adimlar

vadeli etki anlayisini benimsemektedir. Bu nedenle, bir konunun kisa
vadede finansal ve sosyal etkisi dlstk olsa dahi, paydas beklenti dizeyi
ve Banka'nin konuya olan etki portansiyeline paralel olarak orta ve uzun
vadeli sosyal ve finansal etkiler de gozetilmektedir.

is Bankasl, etki matrisinde yer alan tiim konular igin risk-firsat analizleri
gerceklestirmektedir. Konularin finansal, operasyonel, cevresel ve itibar
riskleri es zamanli olarak degerlendirilmekte ve yonetilmektedir.

2023 yili etki matrisi olusturulurken “X" ekseninde konunun is Bankasi
Uzerindeki finansal etkileri dederlendirilmistir. Burada kullanilan veri
Yénetim Kurulu, icra Kurulu ve Banka yoneticilerine yoneltilen sorulardan
ve surdurUlebilirlik ekiplerinin degerlendirmelerinden elde edilmistir.

"Y" ekseni ise, Is Bankasi'nin konu tizerindeki etki seviyesini ortaya
koymaktadir. Bu veri hazirlanirken 2.500'Un tzerinde paydasin ve Banka
yoneticilerinin goruslerine basvurulmustur. Etki matrisinde yer alan tim
konular, konunun Banka icin yarattigi risk ve firsat potansiyeli agisindan da
degerlendirilmis ve agirliklandirimistir. Risk-firsat degerlendirmeleri Banka
Yonetim Kurulu, icra Kurulu ve yéneticileri tarafindan ayr ayr yapilmis,
yapllan istisareler sonucunda konsolide edilmistir.

2023 yilinda gézden gegirilen dncelikli konular, 3 gruba ayriimistir.
"YUksek onemli” olarak belirlenen konular hakkindaki performans ve
hedeflerimiz, Entegre Faaliyet Raporunda detayli olarak paylasilmistir.
"Onemli" grubunda yer alan konular hakkinda, raporda, érnek projelere ve
performans gostergelerine yer verilmistir. “Daha distk 6nem diizeyindeki”
konular ise Is Bankasi tarafindan yakindan takip edilmekte, ancak bu
alandaki performans raporda detayli olarak yer almamaktadir.

1.adim: Konu listesi 2. adim: Konularin degerlendirilmesi s o Sadm: .
Oncelikli konularin segilmesi:

i§ Bankasi'ni etkileme potansiyeli olan,
konularin bir listesi olusturuldu. Stregte,
kurumsal stratejiler, degisen mevzuat
ve standartlar, sektorel uygulamalar,
kurumsal angajmanlar, kiiresel egilimler
ve paydas beklentileri gozetildi.

2.2. Finansal etki: Kapsamli yonetici
gorusmeleri, kurumsal strateji ve angajmanlarin
gereklilikleri, kiyaslama galismalarinin sonuglari
ve kiresel egilimler degerlendirilerek konu
listesinde yer alan konularin Banka'ya olan

2.1. Paydas beklentilerinin degerlendirilmesi:
2023 yilinda yaklasik 2.500 paydasin katildigi
bir paydas anketi gerceklestirildi. Cesitli paydas
gruplariigin diizenlenen beklen