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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

Kimlik Numarasi:'
Miisteri No:
Adi Soyadi/Unvani:

Amac ve Kapsam:

Msterinin, Turkiye Is Bankasi A.S. nezdinde agiimis ve agilacak tim
hesaplarinin kullaniimasinda; ayrica Banka tarafindan ¢ikanlan Kredi
Kartlarinin, Kredi Karti Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline
verimesinde, kartlarin kullaniimasinda ve bunlaria ilgili hizmetlere
lliskin kogullarin belilenmesi ve ilgili islemlerin Banka tarafindan
ylrUtlimesi ve sonuglandinimasinda, bu Bankacillk Hizmetleri
S6zlesmesi (bundan boyle “Sozlesme” olarak adlandinlacaktir)
hukumleri uygulanacaktir.

Isbu sozlesmenin altinda imzasi bulunan musteri Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat dizenlemeleri
cercevesinde tlketici ise, bu sézlesmenin anilan Kanun ve mevzuatin
emredici hukimlerine aykirl maddeleri kendisine uygulanmayacakirr.
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi kapsamindaki Urtin ve hizmetlerin
Sube disindaki kanallar ve platformlardan sunulmasi ve kullaniimasi
durumunda da Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ilgili kanal ve
platforma 6zgu olarak diizenlenen/imzalanan s6zlesme hukumleri ile
celismeyen tlm hikimleri uygulanacakdir.

Tanimlar: _

3D Giivenlik Sistemi (3D Secure): Intemet ortaminda banka karti
veya kredi karti ile gergeklestirilen islemlerde ek guvenlik katmani
getiren, karth sistem kuruluslari tarafindan onayli protokollin;
Alacak Belgesi: Banka Karti veya Kredi Karti kullanilarak alinmig olan
malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegimesi veya yapilan
islemin iptali halinde Kart Hamilinin hesabina alacak kaydedilmek

Uzere Uye isyeri tarafindan dlizenlenen belgeyi,

Aligveris Sigortasi: Kredi kart hamillerinin kredi kartlarini kullanarak
satin aldiklart mallarin kayip, galinti veya hasar halinde belirli bir tutar
ve sure dahilinde Bankaca teminat altina alinmasidrr.

Altin Depo Hesabi (ADH): TUrkiye'de ve yurt diginda yerlesik gercek
ve tlizel kisiler adina vadeli veya vadesiz olarak, altinin fiziken teslimi
karsiliginda veya bankalarca satis yapiimak suretiyle acilan hesaplari,
Anlik Islem Ucreti: Sirekliik arz etmeyen para transferler, fatura
tahsilati, nakit avans, taksitli nakit avans vb anlik islem ve hizmetlerden
tahsil edilen ve tahsil ediimeden once islem yapilan kanalin yapisina
uygun sekilde musteriye gosterilerek onayi alinan ve tahsil edilen
ucreti,

Dijital Bankacilik: Bankanin; ATM, Cagri Merkezi, telefon, PC, tablet
PC, TV, Intemnet, cep telefonu, self servis cihazlar vb. teknolojik arag ve
sistemler araciligiyla sunacagi bankacilik hizmetlerini,

Arti Taksit: Bankamiz kredi kartlariyla gergeklestirilen donemigi taksitl
alisveris islemlerine, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
karsiliginda ilave taksit eklenmesini,

Asgari tutar: Donem borcunun son ddeme tarihine kadar 6denmesi
gereken en az tutarini,

ATM: Elektronik islem (otomatik para 6deme) ve Bankamatik(+) ile

Bankamatik cihazlarini,

Avans MaxiMil/Avans MaxiPuan Uygulamasi: Kart Hamilinin
velveya Ek Kart Hamilinin kredi kartlarinda bulunan mil ve/veya

1

puanlarinin alimi yapiimak istenen mal/hizmet icin yeterli olmamasi
durumunda, Bankaca ilan edilen kosullar dahilinde geri 6denmek
Uzere, Banka tarafindan borg olarak mil ve/veya puan verilmesi
uygulamasini,

Banka: Turkiye Is Bankasi A.S. Genel Mldriuk ve Subelerini,
Banka Karti: Uzerinde isim bilgisi olan ya da olmayan, mevduat
hesabi kullanimi dahil Bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi ve Gye
isyerlerinden mal ve hizmet alimini sadlayan karti veya fiziki varligi
bulunmayan kart numarasini,

Bilgilendirme Formu: MUsteri 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna gore tliketici ise, gegerli mevzuat gergevesinde
hazirlanarak isbu sdzlesmenin ayrimaz bir pargasini olusturmak
Uzere musterinin - onayina sunulan; bankacilik hizmetlerinde
uygulanacak faiz, cret, masraf, komisyon vb. maddi yukimitlik
doguran unsuriarin yer aldigi formlari,

Sozlesme Oncesi Bilgi Formu: 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 23. maddesi uyarinca, Kredili Mevduat Hesaplari
(Ek Hesaplar) ile anilan Kanunun 22. maddesinin 2. fikrasina gore
tlketici kredisi sayilan kredi kartlarina iliskin olarak isbu sozlesme
sartlan hakkinda msteriye sozlesme dncesinde bilgilendirme
yapilmasi amaclyla hazirlanan formlari

Degisken Hesap: Her faiz 6deme doneminde TRLIBID'e endeksli
olarak farkli faiz oraninin gegerli oldugu donem ici faiz 6demeli
mevduat hesaplarini,

Donem Borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak
kayitiarinin bakiyesi ile onceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,
Donem I¢gi Faiz Odemeli Mevduat Hesabi: Aylik/3 aylik/6 aylik/yillik
faiz ddemeli 1 yil ve daha uzun vadeli mevduat hesaplarini,

Ek Kart: Banka'nin Ek Kart Hamil'ne, mal ve hizmet alimi ile nakit
avans iglemlerinde kullanmasi igin limiti asil kart limitini agmamak
kaydi ile verdigi standart plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasinl,

Ek Kart Hamili: Kredi Karti Hamilinin talebi ile kendi Kredi Karti
Hesabr'ndan harcama ve/veya nakit avans yetkisi verdigi gercek kisiyi,
Etkin Yontemler: Yazil veya musteri sifresi girmek ya da kimlik
dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM,
telefon, kisa mesaj veya benzeri araglan,

Fonlar: Isbu Sozlesme kapsaminda agllan hesaplar ve
gerceklestirilen islemler ile ilgili olarak 6denmesi gereken Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu ve diger tim fonlar ile ileride
dogabilecek tiim fonlar,

Harcama Belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan islemler ile
ilgili olarak tye isyeri tarafindan diizenlenen ve Kart Hamilinin veya Ek
Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belireyici
bagka bir yontemle belilendigi haller disinda Kart Hamili veya Ek Kart
Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Hesap: Banka nezdinde Tirk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya
kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantili ara¢ ve hizmetlerden
yararlanmak amaciyla agilan, kredisiz veya Musteriye taninan limit
icinde kredili olarak kullandinlan Altin Depo Hesaplari dahil her tlrG
Mevduat Hesaplarini, Yatirim Hesaplarini ve Kredi Karti Hesaplarini,
Hesap Kesim Tarihi: Kredi Karti Hesap Ozeti'nin diizenlendigi tarihi,
Hesap Ozeti: Misterinin talebi halinde gdénderilen, bu Sézlesme
kapsamindaki hesaplarla ilgili alacak ve borg hareketlerini gosterir
hesap dokimnd,

Hesap Ozeti Erteleme: Bankamiz kredi kartlarinin hesap Ozefi
borcunun asgari tutar disinda kalan kisminin bir sonraki hesap ozeti
tarihine kadar faiz veya pesin faiz karsiliginda ertelenmesini,
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Hesap Ozeti Taksitlendirme: Bankamiz kredi kartlarinin hesap dzeti
borcunun asgari tutar disinda kalan kisminin izleyen hesap 0Ozeti
tarihlerinde taksitler halinde 6denmek (zere faiz veya pesin faiz
karsiliginda taksitiendirilmesini

IP (Internet Protokol Adresi) : Bir aj ya da intemet Uzerinden
birbirlerine bagl olan cihazlarin, bagl olduklan ortak ag tzerinden
birbirlerine veri yollamak igin kullandiklar adresi (numarayr),

Karttan Cebe Para Transferi: (Ticari banka kartlari hari¢ olmak
Uzere) Kart Hamil'nin banka kartindan veya Kart Hamil'nin/Ek Kart
Hamil'nin kredi kartindan para gonderdigi kisinin kendisine havale
edilen tutan ATM'lerden cep telefonu numarasi girerek gekmesine
imkan saglayan uygulamay,

Karttan Karta Para Transferi: Yurtigi Bankalarin Kartlarindan
Banka’nin 6n ddemeli, banka ve kredi kartlarina ya da Banka’nin 6n
odemeli, banka veya kredi kartlarindan Banka'nin 6n 6demeli, banka
veya kredi kartlarina ve yurtici diger banka kartlarina para aktariimasini
sadlayan uygulamayi,

Kalici Veri Saklayicisi: Misterinin  gonderdigi veya Bankaca
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir slre incelemesine elverecek sekilde kaydedimesini ve
degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, intemet, disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlii arag veya ortami,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli
oldugu, gonderi zamaninin ve igerigin degistirilemedigi, uyusmaziik
durumunda hukuki gecerliligi olan givenli elektronik posta hizmetidir
Kredi Karti Yillik Ucreti: Kart Hamilinin ve/veya Ek Kart Hamilinin,
Banka tarafindan saglanan Kredi Karti hizmetinden dolay! olusacak
maliyetler nedeniyle her bir kart icin ayri ayri olmak tzere her yil kart
hesabina borg kaydedilecegini ya da Bankanin belileyecedi tirde
kullanilabilir MaxiPuan'lar ile 6demeyi kabul ettigi Ucreti,

Kisiler: Msterinin basvurusu sirasinda belirttigi, adlarnna havale
yapilacak gergek ve tizel kisi ya da kigileri,

Kredi Karti: Banka’nin Kredi Karti Hamili'ne Uye Isyerierinden mal ve
hizmet aliminda velveya yetkili nakit ddeme birimlerinden veya
ATM'lerden nakit avans iglemlerinde kullanmasi igin verdigi standart
plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini veya cep
telefonu/sim kart/hafiza karti, aparat veya kilif igerisinde yer alan kredi
karti fonksiyonu kazandirilan 6zel ¢ip ve anteni,

Kredi Karti Hamili: Banka tarafindan adina Kredi Karti hesabi agllip,
Kredi Karti verilen, bu karti kullanma yetkisine sahip gercek ve/veya
tlzel kisiyi,

Kredi Karti Hesabi: Kredi karti kullanimindan dogan borg ve alacak
kayitlarinin izlenmesi amaci ile kart girisini takiben sistem tarafindan
otomatik agllan hesab,

Kredi Karti Hesap Ozeti: Banka tarafindan Hesap Kesim Tarihinde
duzenlenerek kredi karti hamilinin talebi Uzerine yazili olarak veya
elektronik ortam veya bagka etkin yollaria bildirilen belgeyi,

Kredi Karti Limiti: Bankanin yapacagi degerlendirmeye istinaden
belirledigi kullanim limitini,

Kredi Karti Yeniden Yapilandirma (HIZIR- Hizh Refinansman):
Kredi karti borglarini odeyememesi nedeniyle Banka musterilerine
isbu s6zlesmenin Ek-4- "Kredi Kartinda Odeme Gucligi Yasayan
Misterilerimize Yonelik Kredi Karti Yeniden Yapilandirma (Hizir- Hizli
Refinansman) islemlerine lliskin Genel Hiiktimler" bélimiindeki usul
ve esaslar dahilinde taksitlendirerek 6deme kolayligi saglanmasini
amagclayan uygulamays,

Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak
acllan ve Bankaca taninan limit iginde kullandirilacak kredi hesabini,

Kullanilabilir Miigteri Limiti: Kart hamiline tahsis edilen musteri
limitinden, kart hamilinin her bir kredi karti icin hesap kesim tarihine
kadar Bankamiza ulasan borg ve alacak iglemleri ile taksitli aligveris,
taksitli nakit avans islemlerinden henliz vadesi gelmemis taksitler
toplami ve verilen provizyonlar dligtldukten sonra kalan tutarl,
Kuruluglar: Musterinin basvurusu sirasinda  belirttigi, Bankaca
adlanna havale yapimasi icin protokol imzalanmis kurulus ya
dakuruluslan,

Limit Ustii Nakit Cekim: Bankamiz Bankamatiklerinden, Bankamatik
karti ya da Kredi kartiyla mevduat hesabindan yapilan nakit gekim
islemlerinde, Ucretsiz nakit gekim limiti Uzerinde yapilan nakit gekim
islemini,

Maksimum Hesap Hizmeti: Musterinin misteri numarasi altinda
kayitl tim vadesiz hesaplarina tanimli olan ve Banka tarafindan
hizmet kapsamina dahil edilen ddemelerin, hesaplaria ilikili varliklar
kullanilarak, Bankaca belirlenecek akista ddenmesini ve vadesiz
hesabinda ve bu hesaba bagli yatinm hesabinda her is giint olusacak
serbest bakiye ile yine Bankaca belidenen akista yatinm fonu
alinmasini saglayan bir hizmeti,

Maximum Firsat: Bankamiz Kredi Kartlar ile mevcut kart limiti
dahilinde dzellikle dayanikli tiketim mallari gibi, satis bedeli yiksek
olan mal alimlarinda, Bankanin islem tutari tizerine belirli oranda bir
vade farki ekleyerek bulunan yeni tutan esit taksitler halinde hesap
Ozetiaraciligi ile Kart Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi
uygulamayt,

Maximum Mobil Uygulamasi:  Gerekli teknik &zeliklere ve
donanima sahip mobil cihazlara yiiklenerek, Banka'ya ya da diger
bankalara ait banka karti, kredi kartlar ve 6n 6demeli kartlar ile
Banka'nin uygulamaya dahil ettigiledecegi hizmet, islem ve
sorgulamalar gerceklestirmeye olanak saglayan uygulamayi,

Maximum Mobil ile Ode Uygulamasi: Banka ile MUsteri arasinda
kurulan Maximum Mobil Uygulamasi Hizmet Sézlesmesinde tanimi
ve uygulama kogullarina yer verilen Banka’nin Maximum Mobil
Uygulamasi kapsaminda elektronik ticaret isyerlerinde “Maximum
Mobil ile Ode” segenegi ile baglatilan islemlerde veya Maximum Mobil
uygulamasi Uzerinden yapilan aligveris, fatura ddeme vb. islemlerde,
6demenin, musterinin kullanici adi ve sifresi ile giris yaptigi Maximum
Mobil uygulamasi Uzerinden tamamlanabilmesine imkan taniyan
uygulamayr,

MoneySend: Banka'ya ait kartlardan yurtdisindaki banka veya
finansal kuruluslara ait kartlara veya yurtdisindaki banka veya finansal
kuruluglara ait kartlardan Banka'ya ait kartiara para transferi
yapiimasini sadlayan ve MasterCard tarafindan igletilen uygulamayi,
Musteri: Adina/adlarina hesap agilan ve bu Sozlesme gergevesinde
acilan her tirlii hesap Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan
kisi/kisileri,
Miisteri Bilgilendirme Formu / Bagvuru Formu / Talimat Mektubu:
Musterinin, Bankanin bu Sozlesme kapsaminda sundugu veya
aracllik ettigi hizmetlerden yararlanmak igin Bankaya verecegi bilgi ve
talimatlarini igeren, bu S6zlesmenin ayrilmaz parcasi olan formlar ve
talimat mektuplanini,
Miisteri Limiti: Musterinin, tlm asil ve farkll numarali ek sahis kredi
kartlanyla aligveris ve nakit avans islemlerinde kullanabilecegi azami
tutari,
Muisteri Numarasi: Musterilerimizin Bankamizdan almakta olduklan
tim Urln ile hizmetlerin altinda takip edildigi ve altematif dagitim
kanallanyla islem yapilabilmesi i¢in gerekli numaradir.
Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlariyla nakit cekme limiti kullaniimak
suretiyle, Bankamatik cihazlanmiz ve Subelerimizden nakit cekme
veya hesaba havale/EFT; Internet Subemiz, Telefon Subemiz, IsCep
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ve Maximum Mobil uygulamalanmizdan hesaba havale/EFT;
Bankamizca kredi karti basvurusu olumlu sonuglanmis ve
musterilerimize heniiz teslimi gergeklesmemis kredi kartlari ile
maksimum  2.000TL limitte sl olarak Maximum  Mobil
uygulamamizdan hesaba havale, diger Banka ATM cihazlarindan
nakit cekme seklinde, faiz ve/veya Ucret karsiliinda nakit cekilmesi;
karttan karta veya cebe para transferi, Moneysend islemleri; kiymetli
maden, tas ve esyalarin alimlari; doviz alimlari; bagka bir kredi kartinin
borcunun Gdenmesi amaciyla yapilan borg transferleri; kisi ve
kurumlara yapilan tim odemeler; talih ve sans oyunlar; borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari; seyahat gekleri, Bankamiz Grin
olsun veya olmasin nakit gekime agik 6n 6demeli kartlara kredi kartlari
ile yapilan bakiye ylklemeleri, Misterinin talimati/talebi bulunmasi
halinde 6zellikle kiralik kasa kira bedeli ve depozito bedeli olmak Uzere
Bankamiz Urin bedellerinin tahsilati icin  VMHa bu tutarlarin
aktariimasi islemleri

Nakit Avansin Sonradan Taksitlendirilimesi: Bankamiz kredi
kartlaryla yurtici veya yurtdisinda gergeklestirilen dénem ici bir nakit
avans isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz veya
pesin faiz karsili§inda taksitlendirilmesini,

Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili liye isyerlerince banka
kartt veya Kredi Karti Hamiline yapilan nakit o0demelerde
dizenlenerek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi sifre veya
kimligi belireyici bagka bir yontemle belirendigi haller disinda, Kart
Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

NFC : Yakin Alan ile s6z konusu teknolojiye sahip cihazlarin mobil
temassiz 6deme yapabilmesini saglayan teknolojidir.

Odiil Uygulamasi: Kredi Kart, Ek Kart velveya Banka Karti
Hamillerinin  Banka tarafindan yetkilendirilen/yetkilendirilecek Gye
isyerlerinde yapacaklan mal/hizmet alimlan karsiliginda odul ve/veya
puan velveya mil kazanimini saglayan usul ve esaslari, uygulama
sartlarl, devamliligi ve siresi Banka tarafindan belilenen ve Banka'nin
intemet sayfasinda, hesap 6zetinde, televizyon, gazete, dergi, brostr,
bildiri vb. mecralarda duyurulan tim uygulamalar,

Pesin Islemlerin Sonradan Ertelenmesi: Bankamiz kredi kartlaryla
yurtici veya yurtdisinda gergeklestirilen donem ici bir pesin aligveris
isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz karsili§inda
belli bir stire sonraya ertelenmesini,

Pesin Islemlerin Sonradan Taksitlendirilmesi: Bankamiz kredi
kartlanyla yurtici veya yurtdisinda gerceklestirilen donem ici bir pesin
alisveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
karsiliginda taksitlendirilmesini,

Sabit Hesap: Vade siiresi igerisinde tlim dénemlerde hesabin agilis
tarihinde belilenen sabit faiz oraninin gegerli oldugu donem ici faiz
odemeli mevduat hesaplarini,

Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuatta tanimi yapilan menkul kiymetler ve diger Sermaye
Piyasas! Araglarini,

Sinirsiz Otomatik Servis Hizmeti: Sinirsiz Otomatik Servis (SOS)
hizmeti, mUsteri numarasi altinda kayitll bulunan tim vadesiz
hesaplara tanimli olan ve Banka tarafindan SOS hizmeti kapsamina
dahil edilen Gdemelerin, hesaplaria iliskili varliklarla, Bankaca
belifenen akista 6denmesini saglayan bir hizmeti,

Son Odeme Tarihi: Kredi Karti Hamilinin, dénem borcunu veya
odemesi gereken asgari tutarini gecikmeye dismeden ddeyebilecegi
son gund,

Sifre: Bankanin Banka Karti/Kredi Karti ile birlikte verdigi glivenlik
rakamini;  Dijital Bankacilikta musteri tarafindan Dijital Bankacilik
islemlerinde kullanmak tzere belilenen glvenlik rakamini,

Taksitli Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlaryla nakit cekme
limitinden, Bankamatik cihazlarimiz ve Subelerimizden nakit gekme
veya hesaba havale; Intemet Subemizden ise hesaba havale
seklinde, Bankamizca kredi karti bagvurusu olumlu sonuglanmis ve
musterilerimize henuz teslimi gergeklesmemis kredi kartlar ile
maksimum  2000TL limitle  siniri  olarak  Maximum  Mobil
uygulamamizdan hesaba havale seklinde, faiz karsiliinda esit taksit
odemeli nakit gekimesi,

Tek ATM: Yurtici diger bankaya ait, siyasi ilce sinir iginde tek ve
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan “Tek ATM" olarak
belilenmis olan cihazlar,

Temassiz Ozellikli Kredi Karti: Bankaca belirlenen tutarin altinda
kalan dusuk tutarl aligveris islemlerini, icerisinde yer alan 6zel gip ve
anten sayesinde, POS cihazlarinda ¢ip veya manyetik serit
okutulmaksizin, POS cihazina bagli kart okuyucuya yaklastinimak
suretiyle, sadece bu iglemler igin aynimis olan Bankaca belilenen
temassiz (offline) limiti dahilinde, sifre veya imza kullaniimasina gerek
olmadan hizli bir sekilde gergeklestiren kredi kartidir. Yuksek tutarli
alisveris islemlerinde ise, mUsteri limiti dahilinde, kart okuyucuya
yaklastinimak ve sifre girmek suretiyle veya bilinen usullerde POS
cihazlannda ¢ip veya manyetik serit okutularak sifre veya imza ile de
kullanilabilmektedir, }

Teselsiilli Musterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden her
birinin ayri ayn tasarruf edebildigi ortak hesab,

Teselsiilstiz Miisterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinin ancak
birlikte tasarruf edebildigi ortak hesab,

TRLIBID: TRLIBOR (TUrk Lirasi Referans Faiz Orani) piyasasinda
olusacak alig yonl fiksing oranlarini,

TROY: Bankalararas| Kart Merkezi A.S. tarafindan kurulan Kredi
Karti/Banka Kart/On Odemeli Kart sistemini,

Uluslararasi Kart Kurulugu : Visa Interational S.A., MasterCard
International S.A., ve Bankanin ileride (ye olabilecedi Kredi
Karti/Banka Karti sistemine aracilik eden kuruluslar,

Ustii Kalsin Hizmeti: Kredi karti hesap 6zeti borcunun, hesap kesim
tarihinde musteri tarafindan tercih edilen bir Gst limite yuvarianarak
aradaki fark tutarin yatinm fonu alinmak Uzere yatinm hesabina
aktarimasini saglayan ve uygulama kosullari isbu Bankacilik
Hizmetleri Sézlesmesinin aynlmaz bir pargasi olan Usti Kalsin
Talimatinda yer alan hizmeti,

Uye Isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslan ve/veya Bankamiz ile isyeri
Uyelik sozlesmesi imzalamig olup, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart
Hamil’ne her tlrli mal ve/veya hizmetleri sunan ve/veya nakit avans
olanagi taniyan gercek veya tzel kisiyi,

Vade Farkl Taksitli Satis Uygulamasi: Bankamiz Kredi Kartlar ile
vadeli satis anlagsmasi yapiimis olan is yerlerinde gergeklestirilen
islemlerde, Bankanin islem tutari (izerine belirli oran da bir vade farki
ekleyerek bulunan yeni tutan esit taksitler halinde hesap 6zeti aracilig
ile Kart Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi uygulamayi,

Vade Farksiz Taksitli Satis Uygulamasi: Bankamiz Kredi Kartlan ile
vadeli satis anlagmasi yapiimig olan is yerlerinde gerceklestirilen
islemlerde Bankanin islem tutarini, (zerine herhangi bir vade fark
lave etmeksizin esit taksitler halinde hesap ozeti araciligi ile Kart
Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi uygulamayi,

Visa Direct: Yurtdisindaki banka veya finansal kuruluglara ait
kartlardan Banka'ya ait kartlara para transferi yapiimasini saglayan ve
Visa tarafindan isletilen uygulamayr,

Vergiler: isbu Sézlesme kapsaminda agilan hesaplar, gerceklestirilen
islemler ve duzenlenen kagitlar ile ilgili olarak 6denmesi gereken
mevcut ve ileride dogabilecek tim vergileri
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Yaptinm Riski: Igc mevzuat haline gelen veya i¢ mevzuat haline
gelmemekle birlikte bankalarca uluslararasi bankacilik teamuilleri
tahtinda uyulmasi benimsenen; Turkiye Cumhuriyeti, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi tarafindan
ve bunlarla sinirl olmamak tizere uluslararasi orgutler, kuruluglar veya
ulkelerce ilan edilen/uygulanan/uyulmasi tavsiye edilen ekonomik
veya finansal yaptinmlar, ticari ambargolar, ticari sinirlamalar ile;
Bankanin politikalari, yaptirnm uyum programi veya imzalamis oldugu
s6zlesmeler kapsaminda Banka tarafindan riskli goriilen veya Banka
tarafindan aracilik edilmesi tercin edilmeyen durumlar ile uluslararasi
bankacilik uygulamasinda kabul géren 6deme yontemlerine aykirilik
teskil edebilecek ya da Banka'yl yaptinmlar tahtinda herhangi bir
hukuki tedbir, kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tim durumlari

ifade eder.
Kisaltmalar :

TL . Turk Lirasi

YP Yabanci Para

DV Damga Vergisi

BSMV Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
KKDF Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
KMV : Kambiyo Muameleleri Vergisi

VMH . Vadesiz Mevduat Hesabi

VACH Vadesiz Alacakli Cari Hesap

A- HESAPLARIN AGILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Miisteri;

A.1 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili; hesap agilmasinin ve
hesap iligkisinin devaminin kanunlar, mevzuat ve Bankanin politikalari
cercevesinde Bankanin  takdirine  bagll  bulundugunu; faiz
uygulamasinin s6z konusu oldugu hallerde, Bankanin, ilan etmek
veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini degistirmeye, faiz oranlari
kanun veya karamame ile degistirildigi takdirde de, faizlerde gerekli
ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu,

A.2 Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden
Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak,
Bankaca, gerek gerceklestirilen islemlerin incelenmesi gerekse sair
tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amagla kullanildiginin
belilenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticari Mevduat grubuna intikal
ettirilebilecedi  hususunda, Bankanin tasarrufta bulunabilecegini,
Bankaca boyle bir tasarrufta bulunulmasi halinde Bankanin Msteriye
karsi durumu MUsterinin Bankaca bilinen adresine bildirmek disinda
herhangi bir yukimlUliganin bulunmadigini, bu maddeye konu
uygulamayi, Bankanin yukarida anilan tarz belileme yapma yetkisini
ve sonuglarini kabul ettigini, konuya iligkin belge noksanliklarindan
sorumlu oldugunu,

A3 Banka nezdinde a¢mis oldugu Vadesiz Mevduat Hesabi
grubunda izlenen hesabindaki mevduatini talebi halinde, Ttirk Medeni
Kanun'un rehinlere, hapis hakkina ve Tirk Borglar Kanunu'nun
alacagin devrine ve takasa iliskin hik(mleri ile diger kanunlarin verdigi
yetkiler ve koydugu yukimltlikler sakli kalmak sartiyla, geri aimaya
hakki oldugunu,

A4 Vadeli Mevduat Hesabindaki mevduati i¢in, Bankacilik Kanunu
hukUmleri geregince belirlenecek azami miktar ve oranlar dahilinde
uygulanacak faiz oraninin anilan Kanunun ilgili madde hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirlemeyecegini, Vadeli
Mevduat Hesabini vadesinde kapatmamasi halinde, yeni vade
sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is guntne
otelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z
konusu talimati vermemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gegerli olan faiz orani lizerinden yenilenmis sayilacagini ve
ancak hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani Uzerinden
hesaplanan tutari talep edebilecegini,

A5 Vadeli ve Vadesiz Mevduat Hesaplarinin yenilenmesi halinde
imzalamis oldugu isbu sdzlesmenin yenilenen/yeni agilan her trlG
hesaplar i¢in de gegerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati
oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A6 Banka ile arasindaki vade ve ihbar stresi hakkinda kararlagtirilan
sartlarin sakli oldugunu,

A.7.Yabanci para mevduat hesabi islemlerinde Bankanin iglem
anindaki kurlarinin uygulanacagini,

A.8. Banka'daki hesabindan cekilecek tutarlarin 6demenin yapildigi
gunin  tarhinde hesabina borg  kaydedilecegini,  aksi
kararlagtinimadigi strece paranin bankaya yatinldigi ginG takip
eden ilk is glindi valor tarihi olacagini,

A.9.Mevduatini bizzat kendisi ¢ekebilecegi gibi, banka tarafindan
kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasini da -mevduatini gekebilmesi
icin yetkilendirebilecegini veya 5411 Sayili Kanun'un 60. Maddesi
hukumleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin
Tlrkiye'de veya yurtdisinda kurulu bir baska banka nezdindeki
hesabina aktarabilecegini, talimatli islemler diginda belirtilen
islemlerin Diital ~ Bankacilk  Kanallan  araciligiyla
gerceklestirilebilecegini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

B- UCRET, MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI,
VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

B.1 Banka nezdinde agilan her tlr Hesaba yatirlacak para ve
yapilacak butin islemlerin ve/veya bu Sézlesmenin gerektirecedi
DV/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlar
odeyecegini,

B.2 Otomatik ddeme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak
havalelerle ya da yapilacak her tirlli havalelerle ilgili olarak, Bankanin,
islem bagina ve islem aninda yurtrlukte bulunan oranda ve tutarda her
tlrU Ucret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin “Otomatik Odeme
Talimati’nda veya “Otomatik Havale Talimat’nda belirttigi hesabina
borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.3 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil
ediimek Uzere Bankaya tevd ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri
tahsil edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacadi protesto,
Ucret, komisyon, BSMV ve diger her tirli gider ve masrafi, Bankanin
ilk talebi tizerine derhal Bankaya ddeyecegini,

B4 Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin
degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini,

B.5 Bankadan talep ettigi her turlu kredi nedeniyle, Istihbarat ve
finansal analiz kapsamindaki raporlar da dahil olmak (izere her tiir
arastirma, sorusturma, bagvuru nedeniyle kredinin kullandirimasina
yonelik olarak ve kredinin kullandinimasi asamasinda tahakkuk
edecek Bankanin ilan edecegi tarife tizerinden her tirli masrafi, harci,
ucreti ve hangi ad altinda olursa olsun ddenecek ttim tutarlarl 6demeyi,
B.6 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL
velveya doviz olarak ve/veya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak
odenen TL, doviz havaleleri icin Bankaca belirlenen ve ilan edilen
Ucret, masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya
odeyecegini, i .

B.7 Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin UsUl ve Esaslar
Hakkinda Teblig ve Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebligin kapsamina giren
islemlere iliskin, Bankaca verilen her tirlli hizmet ile ilgili, Bankaca
belifenerek ilan edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu sézlesmenin
ayrimaz bir parcasini olugturan Bilgilendirme Formlari ve/veya
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Bankanin usuliine uygun sekilde msteriye yapilan anlik bildirimlerde
yer alan ticret, komisyon, vergi ve masraflari nakden ve/veya hesaben
odeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflari
hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu

B.8 Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin UsUl ve Esaslar
Hakkinda Tebligve Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Tebligin  kapsamina
girmeyen islemlere iliskin Bankaca verilen her tlrll bankacilik
hizmetleri ile ilgili olarak, Bankaca belilenerek ilan edilen ve/veyaislem
aninda yururiikte bulunan oranda ve tutarda her tirlii komisyon, vergi
ve masrafi ddeyecedini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve
masraflarl hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.9 Bankaca verilen her tlrl bankacilik hizmetinde, mUsterinin,
objektif olarak Bankanin normal ginliik isleyisi icinde yerine getirmesi
asirn gugluk arz eden, ilave operasyonel galisma gerektiren Urdn,
hizmet veya bilgi doklmani talep etmesi durumunda, karsilikl mutabik
kalinmak suretiyle, Banka tarafindan igleme 0zel belilenen oran ve
tutarda Ucret, komisyon ve masrafi nakden veya hesaben odemeyi,
B.10 YurUriukte bulunan 58/2014 Sayill KKTC Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar (Degisiklik) Yasasl geregi KKTC mlsterilerine gdnderilmesi
zorunlu ihbar vel/veya ihtarlardan Bankaca belidenen oran ve
tutarlarda Uicret, komisyon ve masrafi nakden veya hesaben ddemeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

C-D BANKA KARTLARININ KULLANIMI
KARTLARININ KULLANIMI ORTAK HUKUMLER
Miisteri/Kart hamili/Ek Kart hamili;

C-D.1. Kartlarin kullanim stiresi i¢inde yirlriikte olan kanun,
karamame, tiiziik, yonetmelik ve tebligler ile Yerel/Uluslararasi Kart
Kuruluglarinin - ve diger duzenleyici otoritelerin  kurallarina, bu
So6zlesme igerigine ve Banka'nin beliredigi ve belirleyecegi kurallara
gore kullanmayi taahhtit eder/ederler.

C-D.2. Banka tarafindan belilenen islem limitlerinin altindaki kiiglk
tutarll islemler icin kullandigi temassiz kartlarda islemin niteligi
nedeniyle harcama belgesi diizenlenmeyecegini ve s0z konusu
kartlara gerceklestirlen islemlerde sifre  kullaniimaksizin iglem
gerceklestirebilecegini,

C-D.3. Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belifeyici bagka bir yontemin
kullanilmasini gerektiriyorsa bu bilgileri givenli bir sekilde koruyacagini
ve bagkalar tarafindan kullanimasina engel olacak onlemleri
alacagini,

C-D4. Kart kullanmindan dogan sorumlulugun, fiziki varligi
bulunmayan kartlarda ve heniz teslim ediimemis olmakla birlikte
kartin fiziksel olarak kullaniimasina gerek olmaksizin yapilabilen
islemlerde kart numarasinin &grenildigi, kartin fiziksel kullanimi
gerektiren Ozellikleri agisindan ise kartin zilyetiigine gectigi andan
itibaren kendisine ait olacagini,

C-D.5. Kartin, Uizerinde adi yazili ya da yazili olmamakla birlikte kart
numarasi ile VACH'I eslestirimis Kart Hamili digindaki sahislara
kullandinimasi  yasak oldugundan Kartinin  Uglinci ~ kisilere
kullandinimasi nedeniyle olusan zarardan Kart Hamilinin ve/veya Ek
Kart Hamilinin sorumlu oldugunu,

C-D.6. Bu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan eklerde yer
alan ve musteri bilgisine sunularak karsilikii imzalanan bilgilendirme
formunda/formlarinda bulunan faiz, (cret, masraf, komisyon ve
vergileri 6demekle yUkumlu oldugunu ve s6z konusu faiz, cret,
masraf, komisyon ve vergilerin hesabina bor¢ kaydedilecegini ve
eklerde yer alan (icret, masraf ve komisyonlarin Banka tarafindan ilan,
ihbar vb. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu gordugu hallerde
Musteriye bildirimde bulunmak suretiyle degistirilebilecegini,

C-D.7. Banka'nin, eklerde yer alan faiz, komisyon, masraf, licret ve
vergiler diginda kart kullanimina bagli olarak herhangi bir isim altinda

VE _KREDI

odeme talep edemeyecegini ve misterikart hamili/ek kart hamilinin
hesabindan kesinti yapamayacagini,

C-D.8. Kartini ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgileri ile 3D
Secure, GO gibi ulusal veya uluslararasi guvenlik standartlari
kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler tzerinden kendisine
gonderilen sifreleri ve Maximum Mobil ile Ode gibi kimlik dogrulama
yontemlerini guvenli bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalari
tarafindan kullaniimasina engel olacak dnlemleri almasi gerektigini;
Maximum Mobil Uygulamasi (izerinden kart sifresi belileme islemi
gerceklestirebilecegini ve belifedigi sifrenin asil kartiyla yapacag
islemlerinde de kullanilabilir olacagini kartin ve/veya kartin kullanimasi
bir kod numarasi, sifre veya kimligi belireyici baska bir yontemin
kullanilmasini - gerektiriyorsa bu  bilgilerin - kaybolmasi, ¢alinmasi
velveya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde Banka’nin Cagri Merkezine (0 850 724 0 724 ) veya yazili
olarak Banka subelerine derhal bildirimde bulunacagini,

C-D.9. Kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde yapacagi
bildiimden onceki 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlan ve Kredi Kartlar
Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutan ile (halen yizelli TL) sorumlu
oldugunu, hukuka aykir kullanimin, kendisinin agir ihnmaline veya
kastina dayanmasi veya bildiimin 24 saat icinde yapilmamasi
hallerinde Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Kanunu'nda belirtilen
sorumluluk tutarinin uygulanmayacagini ve hukuka aykir kullanimdan
dogan tlim zararlardan sorumlu olacagini, kartinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde sifre kullanilarak gergeklestirilen her tirlii islemden
sorumlu olacagini, KKTC subelerine ait kredi kartlari igin ise Kartinin
kaybolmasi veya calinmasi veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde yapacag! bildirimden 6nceki 24
saat icinde gergeklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararlardan
58/2014 sayill KKTC Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Yasasinda
belirtilen tutar ve/veya oranlarda sorumlu oldugunu, hukuka aykir
kullanimin, kendisinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin 24 saat icinde yapiimamasi hallerinde belirtilen sorumluluk
tutarinin uygulanmayacagini ve hukuka aykiri kullanimdan dogan tim
zararlardan sorumlu olacagini, kartinin kaybolmasi veya calinmasi
halinde sifre kullanilarak gerceklestirilen her turll islemden sorumlu
olacagini,

C-D.10. Kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde Kart Hamili/Ek
Kart Hamil'nin yapaca@i bildirimden oOnceki 24 saatten once
gerceklestirilen islemlerden sorumlu olacagini,

C-D11. Kayip veya Calinti bildiiminde bulundugu takdirde,
bildirimden sonra kartin Bankaca iptal edilecegini ve daha sonra kartini
bulmasi halinde, s6z konusu kart kullanmayacagini ve Banka'ya iade
edecegini, talebi Uizerine, kartin Banka tarafindan yeniden kullanima
aclldigi takdirde, kayip ihbarinin yapildigi tarih ile kartin yeniden
kullanima agildigi  tarih arasinda kalan donemde kart ile
gerceklestirilen tlm islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, Banka tarafindan kendisine yeni bir kart verimesi
durumunda, Kart yillik ticreti Gdemeyi

C-D.12. ligili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla bildirimden onceki
24 saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla
ilgili  yasal sorumluluk tutari icin sigorta yaptinimasini talep
edebilecegini,

C-D.13. Talep etmek suretiyle her zaman karti iptal ettimek ve
sozlesmeyi feshetmek hakkina sahip oldugunu, s6zlesmenin sona
ermesi halinde varsa kart kullanimina bagli tim borglarinin muaccel
hale gelecegini derhal ve nakden ddenecegini ve borcun tamami
odeninceye kadar sozlesmeden dogan tlim borg ve yukumltliklerin
aynen devam edecegini,

C-D.14. Kartlar ile yapacadi elektronik ticaret islemlerinde,
munhasiran kendisine iletilen veya Banka tarafindan tek kullanimiik
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sifre Ureten cihazlar, uygulamalar veya 3D SecureGO gibi ulusal veya
uluslararasi glvenlik standartlar kapsaminda kullanilabilecek diger
teknolojiler Uzerinden kendisine gdnderilen sifreyi kullanmasi veya
Maximum Mobil ile Ode gibi kimlik dogrulama yontemlerini kullanmasi
durumunda, bu iglemlerin kendisi tarafindan yapilmig sayilacagini ve
borg kayitlarindan sorumlu olacagini,

C-D.15. Musteri; isbu Sozlesmeye istinaden Banka tarafindan Kart
verimesi halinde; Kartinin ve Sézlesme niishasinin kendisine veya
Tebligat Kanunu hukiimlerine gore kendisi adina tebligat almaya yetkili
Uglincl  sahislara teslim edimesi halinde, Kartinin, Sdzlesme
nishasinin  kendisine teslim edimis saylacagini ve Kartin
kullanimindan dogan sorumlulugunun baglayacagini,

C-D.16. Baswuru formunda velveya soézlesmede belitilen ve
s6zlesme imzalanirken kendisi tarafindan beyan edilen kimlik bilgileri,
adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi ve -belgelerin dogrulugunu kabul,
beyan ve taahhut ettigi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri
degisiklik tarihinden itibaren 15 giin iginde yazili olarak Banka'ya
bildirmekle yukimltdr. Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve
bunlarin sonuglarindan minhasiran sorumlu olacagini,

C-D.17. Kartlanna “Karttan Karta Para Transferi’, “VISA Direct” ve
“‘Moneysend” uygulamalar araciliglyla para transferi olabilecegini, bu
islemlerin dogru olarak gergeklesebilmesi igin kartinin kullanilabilir durumda
olup olmadigini kontrol edecegini, gdnderici tarafindan adinin veya soyadinin
ya da kart numarasinin hatali olarak iletimemis olmasi gerekiigini bildigini;
kartinin kullanilabilir durumda olmasi halinde ve para transferi talebi
onaylandiktan sonra paranin hesabina aktarilacagini, islem tutarinin
hesabina aktariima zamaninin gonderimi yapan kartin ait oldugu banka ya
da finansal kurulugun ilgili isleme ait takas dosyasini génderme zamanina
bagli olarak degisebilecegini ve islem tutarinin bankalar arasi takas sistemi
Uzerinden Banka'ya ulasmasinin ardindan kartina aktarilacagini; islem
tutannin kartin takas dosyasinin Banka'ya ulastigl anda da kullanilabilir
durumda olmasi gerektiini, yurt disindan gonderilen tutarin Banka'ya
uluslararasi kart kuruluslan tarafindan belirienen kurlar tzerinden USD'ye
donustlrtlerek gonderildigini bildigini; Banka'nin da bu tutari uluslararasi kart
kuruluglarinin bu iglemler icin yaptiklan dénGsim iglemleri sonucunda
Banka'dan tahsil ettikleri kur dontstm Ucretleri nedeniyle, mUsteriye islemin
karta aktanldigi guin gegerii olan Banka gise ddviz alig kuruna %3'e (ylizde
li¢) kadar marj uygulanarak TL hesap 6zetine veya islemde kullanilan kart
banka kartiysa kartin bagl oldugu TL ACHye yansitacagini; Banka
tarafindan tek islem tutari, giinlik/aylik/yillik toplam iglem tutar ve/veya islem
adedi icin Ust sinirlar belifenebilecegini ve duyurulacagini, bu sinidarin
Uzerindeki islemlerin kabul edimeyecegini, hesap hareketlerinde islem
aclklamasi olarak, Mastercard/Maestro logolu kartlar icin MoneySend ifadesi
ve gonderici adi, Visa/Electron logolu kartlar icin Visa Direct ifadesi ve
gdnderici adi gérecegini, MoneySend ve Visa Direct islemlerinin kredi kartina
6deme islemi gibi yansiyacagini ve gonderilen tutarin meveut 6deme kapama
sirasina gore borcuna mahsup edilecegini, para aktarimina dair bilgi verme
yUkUmlGilGgunin Banka'ya ait olmadigini,

C-D.18 Banka'nin belireyecedi kanallar araciligiyla kartlanyla,
Banka'nin ve yurtiginde bulunan diger bankalarin kartlarina “Karttan
Karta Para Transfer’”, yurtdisindaki banka ve finans kuruluslarina ait
kartlara ise “Moneysend” uygulamalari araciligiyla para transferi
yapabilecegini, bu islemlerin dogru olarak gergeklesebilmesi igin
kartinin kullanilabilir durumda oldugunu kontrol edecegini, islem
esnasinda alicinin adi ve soyadi bilgisiyle birlikte kart numarasi
bilgilerini bildirecegdini; para transferi yapabilmek igin kartinin nakit
avans ve para gonderme islemlerine acik olmasi gerektigini bildigini;
kartl bu islemlere agik olsa dahi hakli nedenlerin varligi halinde
Banka’nin para gonderme islemine izin vermeme yetkisinin
bulundugunu; bu uygulamalar araciligiyla gergeklesen islemler igin
Banka'nin tek islem tutar, gunlik/aylik/yilik toplam islem tutan,

ve/veya toplam islem adedi gibi sinidar belifeyebilecegini ve bu
sinirann Gzerinde veya altinda para génderimi yapilamayacagini;
Moneysend uygulamasi araciligiyla Turk Lirasinin yani sira Amerikan
Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi, Cin Yuani,
Danimarka Kronu, isveg Kronu Norveg Kronu, isvigre Frangi, Japon
Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari, Avustralya Dolar ve
Kanada Dolari cinsinden de islem yapabilecegini, islemlerini bu para
biriminden yapmasl halinde islem tutannin tercih edilen para
biriminden  aliciya  gonderilecegini, kredi kartindan yapilan
gonderimlerin kartinin USD ve/veya EURO cinsinden hesap 6zeti olsa
bile Banka'nin islem aninda gegerii dijital bankacilik doviz satis
kurundan TLye donustirerek kredi kartinin TL hesap 0zetine
yansitacagini, para transferini banka karti araciligiyla yapiyorsa ve
karti sadece TL ACH'ye bagli ise islem tutarinin Banka'nin islem
aninda gecerli dijital bankacilk doviz satis kurundan TLye
donustlrerek bu hesabina yansitacagini, banka kartinin ayni
zamanda USD ve/veya EURO cinsinden DTH'a bagli olmasi halinde
Amerikan Dolari cinsinden iglemlerin USD DTH'sine, Avrupa Para
Birimi cinsinden iglemlerin ise EURO DTH'sine borg kaydedilecegini;
Banka’nin, gonderilen tutarin alicinin bankasinca kabul edilmesini
garanti etmedigini ve islemlerin reddedilebilecegini; Banka'nin
gonderilen tutarin aliciya ait kartin hesabina aktariima zamanina iligkin
sorumlulugu ve gonderilen paranin aliciya aktanlip aktariimadigina
dair bilgi verme yukimltiliga olmadigini, basta Turk Parasi Kiymetini
Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar ve Turk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara lliskin Tebli§ ve KKTC igin 21/1992 sayll
Banka ve Sigorta Vergisi Yasasi ile ilgili diizenlemeleri olmak (izere
kambiyo mevzuatina aykiri islem yapmayacagini, bu sekilde bir islem
yapmasi ve bunun sonucunda Banka'nin cezai yaptirma ya da zarara
ugramas! halinde bitln sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve
Banka'nin her tirlli zaranni kargilamakla yOkiml( oldugunu, kredi
kartindan yapilan para transferi islemlerinin nakit avans islemi
niteliginde oldugunu ve isbu Sézlesmenin D.23 maddesi hiiklimlerine
tabi olacagini, yapilan para transferi isleminin nakit avans, havale ve
EFT (cretinden farkli olarak Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda ve
Banka Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen Ucretlere tabi olacagini,
Banka’nin kredi karti, banka karti ve 6n 6demeli kartlarinin para
transferi yapma Gzelliklerini degistirme hakkinin sakli oldugunu ve
yurtici bankalarin kartlarinin para transferi 6zelliklerinden Banka'nin
sorumlu tutulamayacagini,

C.D.19. “Karttan Cebe Havale” islemi araciligiyla yurt iginde veya
KKTC'de faaliyet gosteren mobil telefon operatorlerine ait cep telefonu
numaralarina para transferi yapabilecegdini; islemin dogru olarak
gerceklestirilebilmesi igin alicinin TCKN, adi ve soyadi ile cep telefonu
bilgilerinin  islem  esnasinda  girlmesi  gerektigini;  islemin
onaylanmasinin ardindan paranin alici tarafindan Banka’nin ATM
cihazlarindan cekilebilecegini; paranin alici tarafindan 24 (yirmi dort)
saat igerisinde gekimemesi halinde transfer edilen paranin kartina
iade edilecegini; cep telefonu numarasina génderilen tutarin sadece
Banka’nin  Tirkiye sinifar  dahilindeki ATM  cihazlarindan
cekilebilecegini; para gonderimi yapilabilmesi igin kartinin nakit avans
ve para gonderme islemlerine agik olmasi gerektigini bildigini; karti bu
islemlere agik olsa dahi hakli nedenlerin varligi halinde Banka'nin para
gonderme islemine izin vermeme yetkisinin bulundugunu; bu
uygulama araciligiyla gerceklesen islemler icin Banka'nin tek islem ve
gunlik/aylik/yilik toplam iglem tutan ve/veya toplam islem adedi gibi
siniriar belireyebilecegini ve bu sinifarn dzerinde veya altinda para
gonderimi yapilamayacagini,

C.D.20 Bankanin Karta bagh olarak dizenleyecegi odul
uygulamasina, hangi tip kullanimlar sonucunda dahil olacagini
belifeme yetkisinin Banka'da bulundugunu, nakit avans ve/veya nakit
avans sayllan iglemler ya da 6dul/puan/mil kullanilarak yapilan
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islemler sonucunda herhangi bir 6dil kazanmayacagini, 6dul
uygulamasina  dahil olmasina sebebiyet veren malhizmet
alim/satimini gergeklestirdigi andan itibaren ilgili 6dGl uygulamasina
dahil olacagini; Bankaca belirlenen ve Banka internet sayfalari, hesap
Ozeti, gazete, brogir vb. mecralarda ilan edilen odul uygulama
esaslarinin  takibinin  kendi sorumlulugunda bulundugunu, 6dul
uygulamasina dair yukanda belirtilen sekilde ilan edilen esaslarin
tarafinca yerine getirilmemesi halinde, dogacak tim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu nedenle Bankadan bir talepte
bulunmayacagini,

C-D.21. Puan velveya miller ve/veya 6dul karsiligi Banka ve/veya ilgili
diger kuruluslardan nakit ddeme talep etmeyecegini, biriken puan
velveya milleri velveya odllleri kullanmak suretiyle satin aldigi Griin
velveya hizmetlerin iadesinin satin alinma gtintinden farkli bir giinde
yapilmasi halinde, kullanilan* bu puan ve/veya miller ve/veya dduller
ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, odtllere iliskin vergi, fon ve harglarin kendisince
karsilanacagini,

C-D.22. Banka Karti, Kredi Karti ve/veya Ek Kart dahil tim kartlarin
ticari bir amagla ve/veya Uglincl kisilerin 6demelerine aracilik amagli
kullanilimas, Banka tarafindan dlizenlenen kampanyalar kapsaminda
kampanya kosullarini gerceklestirmek ve ilgili Griin ve/veya hizmeti
Banka Karti, Kredi Karti ve/veya Ek Kart dahil tim kartlar ile satin
almak suretiyle kazanilan 6dul/puan/millerin, ilgili hizmet/lrinin
herhangi bir nedenle iadefiptal ediimesi hallerinde ve fakat bunlarla
siniMi olmamak Uzere Banka Karti/Kredi Kartinin  Kanuna,
yonetmelige, isbu sozlesmede belirtilen esaslara, Uluslararasi Kart
Kuruluglarinin - kurallarina, ilgili 6dul uygulamasina dair Bankaca
belirenerek ilan edilen esaslara aykir kullaniimasi veya herhangi bir
sekilde Banka Karti, Kredi Karti velveya Ek Kartina sehven puan
yUklenmesi hallerinde s6z konusu  6dul/puan/millerin - 6dl
uygulamasina  dahil olmayacagini, bu sekilde kazanimig
odUl/puan/millerin iptal edilecegini, bu hususta Banka'dan herhangi bir
hak ve alacak talebinde bulunmayacagini, bu sekilde kazanimig
odl/puan/milleri toplam &duil/puan/mil tutarindan mahsuba Banka'nin
yetkili oldugunu, toplam 6diil/puan/mil tutarinin mahsup edilecek olan
odul/puan/mil tutanindan az olmasi veya sdz konusu 6dul/puan/millerin
kullanilmis  olmasi durumunda s6z konusu odil/puan/millerin
karsiligini olusturan tutarin, islemin Banka Kartiyla yapilmis olmasi
halinde s6z konusu islemin tutarindan tahsil edilecegini, islemin Kredi
Karti ile yapimis olmasi halinde kredi kartina, kredi karti iptal
edilmis/kullanima kapanmig/bulunmuyor ise VMH'sine veya diger
hesaplarina borg kaydedilecegini; bu hususta Banka'dan herhangi bir
hak ve alacak talebinde bulunmayacagini,

C-D.23. Bankaca belirlenen nitelikteki islemlerde ve Bankaca yetki
verilen Uye isyerlerinde, gecerli ve kullanilabilir durumdaki kartini
kullanmak suretiyle elde edecegi puan, mil ve diger 6dullerin ancak
Bankaca yetkilendirilen/yetkilendirilecek olan Uye isyerlerinde yine
kartin gegerli ve kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal/hizmet
alim/satimlari sirasinda veya kredi karti yillik tcretinin tamaminin veya
bir kisminin Bankaca izin verilen tlrde MaxiPuan'lar ile 6denmesi igin
ya da Bankaca belirlenecek diger islemler igin kullanabilecegini, puan,
mil ve diger 6dul tutarlarini Uglincl sahislara devredemeyecegini ve
bu tutarlar karsiliginda kendisine nakit ddeme yapimasini ve kart
borglarina mahsup edilmesini talep etmeyecegini, Bankaca uygulanan
tlim 6dul kazanim ve kullanim esaslarinin hesap dzeti, intemet, ATM
ve Banka'nin belifeyecedi dider kanallar yoluyla dnceden haber
verimek suretiyle Bankaca degistirilebilecegini; ayrica kredi kartinin
kendisi tarafindan iptal edilmesi halinde Banka'nin 2 yillik kullanim
sUresinin sona ermesi beklenmeksizin, ilgili puan/mil ve &dlleri
silmeye yetkili oldugunu,

C-D.24. Kartin kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka’nin

herhangi bir hakli sebeple sdzlesmeyi feshetmesi halinde, birikmis
odllerinin ve/veya puanlarinin ve/veya millerinin 2 yillik kullanim
sUresinin sona ermesi beklenmeksizin, kartin kapanmasini miteakip
silinecegini ve bu hususta Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini,

C-D.25. Kazanmig oldugu oddilleri ve/veya puanlari ve/veya milleri,
kazanimi takiben 2 yilin sonuna dek kullanmadigi takdirde, stresi
icinde kullaniimayan bu &dullerin ve/veya puanlarin ve/veya millerin
silinecegini; ayrica Banka'nin hesap 0zeti, intemet, ATM ve Banka'nin
belileyecedi diger kanallar yoluyla 6nceden haber vermek suretiyle,
belidi bir sire icinde kullaniimayan puanlar/ milleri silme, o6dul
uygulamasini durdurma, uzatma ya da esaslarinda degisiklik yapma
hakki oldugunu,

C-D.26. Odil uygulamasi kapsaminda; Maximum Kart veya
Bankamatik Karti ile iglem yapilan igyerinin Maximum programi Uyesi
isyeri olup olmadigina ve Banka ile isyerinin anlagsma kosullarina bagl
olarak kazanilan MaxiPuan tutarinin degisebildigini; ye isyerleri ile
ortaklasa dlzenlenen ve detaylan maximum.com.r internet
sayfasindan takip edilebilecek kampanyalar dogrultusunda dénemsel
olarak MaxiPuan kazanim oraninin farklilagabildigini ve Maximum
Karta verilen otomatik fatura talimati 6demelerinden MaxiPuan
kazaniimadigini,

C-D.27. Banka Karti ve/veya Kredi Karti ve/veya Ek Kart Hamili, yasal
olarak yasaklanmisg hizmet, bahis, kumar, oyun, paradan para
kazanma gibi amag digi kullanimlar, para transferi ve mallarin alimi da
dahil olmak Uzere, herhangi bir sekilde yasa disi amaglara veya
yasalara aykiri olarak kullanmayacag@ini; yasalara aykiri veya amag
disi  kullanimlara iligkin itrazlarin Banka tarafindan igleme
alinmayacagini ve tespiti halinde Bankanin kredi ve Banka kartlarini
tek tarafli olarak kullanima kapatabilecegini,

C-D.28. Banka sisteminde gegici bir hizmet kesintisi olmasi
durumunda, yurtdisinda kartla yapti§i islemlere Banka yerine VISA
veya Mastercard kuruluglarinin, yurticinde yaptigi islemlere ise Banka
yerine BKM-Bankalararasi Kart Merkezi'nin otorizasyon verecegine ve
yaptigl bu islemlerin kartina borg kaydedilecegini, bu iglemler
esnasinda gegici bir limit agimi olusmasi halinde bu limit dahilindeki
islem tutarlarindan sorumlu olacagini,

C-D.29. Puanlarin ve/veya millerin alimi yapiimak istenen mal/hizmet
icin yeterli olmamasi halinde Banka'nin; kredi karti hesap Ozetleri,
Banka'nin intemet sayfasi, brosir, bildiri vb. mecralarda ilan ettigi
kosullar dahiinde Avans MaxiMil velveya Avans MaxiPuan
kullanilabilecegini, kullanilan  Avans MaxiMil  ve/veya Avans
MaxiPuanlarinin avans kullanimini takiben 1 yil iginde kazanilan puan
ve/veya miller ile kapatlamamasi halinde, kapatilamayan Avans
MaxiMil ve/veya Avans MaxiPuan tutarinin TL karsiliginin kredi kartina
borg kaydedilecegini,

C-D.30 Kartin kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka'nin ya da
kart hamilinin herhangi bir sebeple sdzlesmeyi feshetmesi halinde, 1
yilllk avans kapama stresinin gegersiz olacagini ve Avans MaxiMil
velveya Avans MaxiPuan borcunun avans siresinin bitimi dncesinde
kredi kartina borg kaydedilebilecegini,

C-D.31. Maximiles, Maximiles Select ve MercedesCard ile
gerceklestirilen otomatik fatura 6deme talimati édemelerinden ve
Bireysel Emeklilik Hesabrna kartla yapilan aktanmlardan MaxiMil
kazaniimadigini; ecza, toptan, vergi, sigorta ve telekomiinikasyon
sektorlerinde faaliyet gosteren isyerlerinden ise %0,3 oraninda ve tek
seferde yapilan aligverislerde azami 30 MaxiMil kazanildigini, sayilan
bu sektorler disindaki tum isyerlerinde gerceklestirilen aligverislerde
ise %0,5 oraninda ve tek seferde yapilan islemlerde azami 50 MaxiMil
kazanildigini; bunun yani sira, Avans MaxiMil ve MaxiMil'e Dontgen
MaxiPuan kullanimi dahil olmak tizere bir takvim yili icinde en fazla
4.000 MaxiMil kullanilabilecegini,
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C-D.32. Kredi kartina yansitilan kredi karti yillik Gcretinin tamaminin
ya da bir kisminin verilecek olan tek seferlik veya dizenli talimat ile
birkmis MaxiPuanlardan karsilanmasinin talep edilmesi durumunda,
bu iglemin yalnizca Ucret yansiyan kredi kartinin sahip oldugu
kullanilabilir durumdaki MaxiPuan tutarian ile yapilabilecegini, kredi
kartl yilik Gcreti tahsil ediliken 1 TL karsiiginda 1 MaxiPuan
hesaplanarak islemin gergeklestirilecedini, OPET/SUNPET  ve
Petrol Ofisi Akaryakit MaxiPuan’larinin, MaxiMillerin, streli kampanya
puanlarinin ve sadece belirlenen Uye isyerlerinde kullaniimak Uzere
kazanilmig MaxiPuan’larin kredi karti yilik Gcreti odemelerinde
kullanilamayacag@ini, karta yansimis yillik Gcretin MaxiPuan ile
odemesinin, Ucretin karta yansitiima tarihi ile puan ile 6denmek
istenen tarh arasinda azami 90 gin olmasi halinde
gerceklestirilebilecegini, ilerleyen donemlerde yansiyacak olan kredi
karti yilik Gcretleri igin birkmis MaxiPuan’lar ile 6denmesi yontnde
talimat verilmesi durumunda, Ucretin yansitildigi glinsonunda, Ucretin
yansidigi kredi kartinin beliflenen oOzelliklere uygun durumdaki
kullanilabilir MaxiPuan’larindan karsilanacagini, MaxiPuan toplaminin
yetersiz olmasi durumunda kredi karti yillik Gcretinin kalan tutarinin
kredi kartina borg kaydedilecedini, kredi karti yillik ticretinin yansimasi
sonrasinda hem munferit hem de talimath 6demelerde, Ucretin kismi
olarak MaxiPuan ile 6denmesinde islemin tek seferde yapilabilecegini,
kalan kismin birikecek MaxiPuan’lar ile tekrar ddenmesinin mimkn
olmayacagini,

C-D.33.MaxiMil'lerin kazanildiklan yili takip eden 2 yilsonuna degin
kullanilmasi gerekmekte olup; buna gore, kazanilsa bile kazanilan yil
ve takip eden iki yilda dahi kullanilma olanag@i olmayacak MaxiMil
tutarina erisilmesi halinde, s6z konusu asamadan itibaren MaxiMil
kazanimi olmayacagini,

C-D.34. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde banka ve kredi karti
bagvurularini, genel muduriik veya subelerimiz veya elektronik
bankacilik kanallarimiz vasitasi ile iletebilecegini, Banka’nin bunun
disinda herhangi bir yontemle veya seyyar olarak bagvurusunu
alamayacagini,

C.D.35 Kuzey Kibrnis Tirk Cumhuriyetinde kendisine tevdi edilen
banka ve kredi kartini Banka'nin teslim etmekle yikimii oldugunu
ancak 18 yasindan kugiik olan kart hamillerinin banka ve/veya kredi
kartlarinin asil kart hamiline teslim edilecegini,

C.D.36 Kredi veya banka BKM (Bankalararas| Kart Merkezi) altyapis|
araclligiyla para transferi olabilecegini, para transferi esnasinda
alicinin - kartinin - kullanilabilir durumda olup olmadigini kontrol
edecedini, kart kullanilabilir  durumdaysa para  transferinin
gerceklesecegini, kart kullanilabilir durumda degilse isleme izin
verimeyecegini, para transferi talebi onaylandiktan sonra paranin kart
hesabina aktarlacagini, Banka tarafindan tek islem tutan, gunlik
toplam islem tutarl ve gunlik toplam islem adedi i¢in Ust siniriar
belirenebilecegini ve duyurulacagini, bu sinirlarin tizerindeki islemlerin
kabul edilmeyecegini, hesap hareketlerinde iglem agiklamasi olarak,
“BKM Para Génder” ifadesi ve gonderici adi gdrecegini, para transferi
isleminin kredi kartina ddeme islemi gibi yansiyacagini ve gonderilen
tutarin mevcut 6deme kapama sirasina gore borcuna mahsup
edilecegini, para aktarimina dair bigi verme yUkimlGligindn
Banka'ya ait olmadigini, para gonderilmesi esnasinda kart numarasi

ya da alici isminin yanlig girimesi nedeniyle ilgili tutarin =t~ne
ulasmamasi  durumunda  Bankanin  higbir  son 12
Ustlenmeyecegini

C.D.37. TROY logolu Banka, On Odemeli ve Kredi kartlarinin sadece
yurtici islemlerde kullanilabilecegini ve yurtdisinda kullanilamamasi
nedeniyle Bankadan bir talepte bulunmayacagini ve Bankanin higbir
sorumluluk Ustlenmeyecegini,

C.D.38. Kart hamili, kart kullanimi ile ilgili olusan harcama itirazlarini,
Banka’nin, yururlikte bulunan kanun, kararmame, tlzlk, yonetmelik
ve tebligler ile Yerel/Uluslararasi Kart Kuruluglannin ve diger
duzenleyici otoritelerin  kurallan kapsaminda degerlendirecegini,
Banka’nin isbu kural ve dizenlemeler veya hakli nedenlerin varligi
halinde harcama itirazini timUyle ya da kismen reddedebilecegini,
reddedilen iglemlere konu tutarlar Bankaya Odemekle yUkimli
oldugunu,

C-D.39. Kredi ve Banka Karti ile mevduat hesabina ulagmak suretiyle
yapacag gunluk nakit gekme islemlerinde gegerli olan Ucretsiz musteri
ve/veya kart nakit gekme limitlerinin Banka tarafindan belifenecegini,
degistirilebilecegini ve Banka tarafindan belilenen (cretsiz limitin
Uzerinde nakit cekim iglemi yapmasi durumunda Banka Karti Bilgi ve
Talep Formu'nda belirtilen Ucretlere tabi olacagint,

C-D.40. 6802 sayili Gider Vergileri Kanunu kapsaminda olmak Uzere,
yurt disinda gergeklestirilecek nakit avans, aligveris, bakiye sorgulama
ve benzeri iglemler nedeniyle olusabilecek kur degisimlerinden
dogabilecek Kambivo Muameleleri Veraisini (KMV) 6demeyvi,
C-D.41. Tahsis edilen Kredi, Banka veya On Odemeli kartinin
markasinin, kart kuruluslari ile imzalanan sozlesmeler
cercevesinde  Bankamizca  belirlenecedini  ve  kartin
manvyetik/cip/plastik arizasi, kayip, calinti veya son kullanma
tarihinin  dolmasi aibi sebeplerle veva bovle bir sebep
bulunmaksizin Bankamizca alinan karar dodrultusunda
venilenmesi durumunda dedistirilebilecedini, bu dedisiklidin kart
numarasinda dedisiklide sebebivet vermesi durumunda,
hamiline hesap 0Ozeti voluyla bilailendirme vapilacadini ve bu
takdirde varsa eski kart numarasi Gzerinden verilmis talimatlarin
venilenmesinin kart hamiline ait bir vikimllik oldugunu
C-D.42 Kart hamili cep telefonunu temassiz islemlerde
kullanabilmek icin, fiziki kartina bagh bir dijiital kart
olusturulacadini ve olusturulan diiital kart ile BANKA tarafindan
belirlenen limitler dahilinde vine BANKA tarafindan belirlenen
kurallar dahilinde sifreli va da sifresiz olarak islem
gerceklestirebilecedini; mobil temassiz 6deme ozellidinin
minhasiran kendi kullaniminda olacadini ve cihazinin
muhafazasi basta olmak Uzere, bu konuda aerekli dnlemleri
alacadini, mobil temassiz ddeme islemleri icin BANKA'nin
temassiz islem limitleri kapsaminda belirledidi kurallar
cercevesinde, sifre gereken islemlerde sifresinin aqizliligini ve
alvenligini sadlavacadini, sifresini ve mobil UYGULAMAvI
kendisi haricinde kimseve kullandirmavacadini ve aksi halde
dodacak her trli zararin ve sorumluludun kendisine ait
oldugunu;yapilan mobil temassiz ddeme islem sonrasinda kart
hamiline ait olan elektronik islem terminali (POS) slibi tizerinde,
olusturulan diiital kart numarasinin son dort hanesi ver
alacadini;. kart hamili BANKA tarafindan belirlenen limitler ve
advenlik kurallari icerisinde alisverislerini sifre airmeden va da
temassiz  ozellikli POS cihazina kart sifresini  girerek
gerceklestirecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

C- BANKA KARTLARININ KULLANIMI

Muisteri;

C.1 Banka Karti velveya Sifre kullanmak suretiyle, Bankaca
belifenecek her tlrlli islemin Bankanin ve/veya Bankanin dogrudan
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Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarina iliskin sistemlerin s6z
konusu kartlar icin hizmete actigi her tirlli self-servis cihazlar ve
uygulamalar araciligi ile saglanacak tim imkanlardan yararlanarak
yapllacagini, Bankaca uygulanan sinirlamalar  gergevesinde
gerceklestirilecek butlin islemlerin sistem geredi imzasi olmadan da
yapilacagini,

C2  Banka Karti velveya Sifresi kullaniimak suretiyle, Banka
Kartlarinin, kart izerinde yazili son kullanma tarihine kadar kullaniimak
kaydi ile Turkiye icinde ve disinda Uye lIsyerlerinde, Bankanin
dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarinin yetki verdigi
birimlerde ve ATM'lerde gegerii olacagini,

C3  Banka Kartinin arka yiziinde bulunan imza panelini
imzalamas| gerektigini, imza panelinin imzalanmadan kullaniimasi
durumunda ortaya cikabilecek intilaflardan dolayi kendisinin sorumlu
olacagini, Uye isyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz
etmek zorunda oldugunu,

C4  BankaKarti vel/veya Sifre kullanmak suretiyle yapacagi para
yatirma iglemlerinde, Bankanin fiil para sayiminda saptayacagi tutarin
esas alinacagini,

C5  Banka Kartlarini sadece VMHNVACHa ya da VMH/NVACHa
ek olarak USD velveya EUR DTHa baglayabilecegini; sadece
VMHNVACH?a bagl olmasi durumunda hem yurtici hem de yurtdisi
islemlerin her zaman VMH/ACH bakiyesinden gergeklesecegini ve
ilgili hesap bakiyesinin misait olmasindan sorumlu oldugunu, msait
olmamasi nedeniyle gergeklesmeyen islemlerden Banka’nin sorumlu
tutulmayacagini,

C6  Bankakartinin VMHNVACHa ek olarak USD ve EUR DTHa
ayni anda bagl olmasi du*rumunda, yurtdisinda EUR cinsinden
yapllan iglemlerin her zaman EUR DTHa, TL cinsinden yapilan
islemlerin her zaman TL VMH/AJACH’a, EUR ve TL haricindeki tim
doviz cinslerinden yapilan islemlerin ise her zaman USD DTH
bakiyesinden gerceklesecegini ve ilgili hesap bakiyelerinin misait
olmasindan sorumlu oldugunu, musait olmamasi nedeniyle
gerceklemeyen islemlerden Banka'nin sorumlu tutulmayacagini,

C.7  Banka kartinin VMH/VACH?a ek olarak sadece tek bir doviz
cinsinden DTHa bagli olmasi durumunda TL haricindeki tim yurtdisi
islemlerin o DTH bakiyesinden; yurtdisinda gergeklesen TL islemlerin
ise VMHNVACH bakiyesinden gergeklesecegini ve ilgili hesap
bakiyelerinin musait olmasindan sorumlu oldugunu, misait olmamasi
nedeniyle  gerceklesmeyen islemlerden  Banka'nin - sorumlu
tutulmayacagini,

C.8  BankaKartlan igin, Bankaca belirlenen ve eklerde tutarlarina
yer verilen tutarda her yil kart yillik Gcreti 6demeyi; kartin son kullanma
tarihinden Ug ay oncesine kadar kartin yenilenmemesi hususunda
Bankaya yazil bagvuruda bulunmaz ve kart yenilenir ise, Banka karti
yillik Gcretinin kartin  yenilendigi donemde VMHNACH'ye borg
kaydedilecegini,

C9  Banka Kartlan ile yapilan para ¢ekme velveya aligveris
islemlerinde, hafta icinde mesai saatinden dnce yapilan islemlerin
valoriniin bir 6nceki is gunl, mesai saatlerinden sonra yapilan
islemlerin valdriinlin ayni is gund, hafta sonlarinda ve genel tatil
gunlerinde yapilan iglemlerin valorinun tatilden dnceki son is gunu
olacagini,

C.10  Yurt disinda gergeklestirilecek nakit avans ve aligveris
islemleri icin Bankadan alinacak otorizasyon (alisveris ve nakit avans
islemleri gerceklestirimeden dnce Banka aracili ile alinmasi gereken
islem yapma izni) asamasinda kur degisimlerinden dogabilecek farkin
gideriimesi amaciyla belirli hallerde marj ile VMHNVACH/DTH'ye tutar
blokesi konulacagini,

C.11  Yurtdisinda Banka Karti kullanimindan dogan borg ve alacak
kayitlarinin, Bankaca belifenmis olan ddviz cinslerine, Uluslararasi
Kart Kuruluslar tarafindan belirienen kurlar izerinden dénUstrtilerek

Banka'ya bildirilecegini ve uluslararasi kart kuruluglarinin bu islemler
icin yaptiklar dontstim islemleri sonucunda Banka'dan tahsil ettikleri
kur dontstim tcretleri nedeniyle gergeklestirilen borg yonli islemlerin,
islemin karta borg kaydedildigi gtin gegerli olan gise doviz satis kuruna
alacak yonlu iglemlerin iglemin karta alacak kaydedildigi gun gecerii
olan gise doviz alig kuruna, islemin yonine gore %3'e kadar marj
uygulanp  TLWEURO/USD'ye  dénUsturtlerek  VMHNVACH'ye
yansitilacagini, Euro DTH'A bagli kartlar ile Euro cinsinden, USD
DTH’a bagl kartlar ile USD cinsinden ve TL hesaba bagl kartlar
ile TL cinsinden yapilan iglemlerin orijinal islem tutarlari
Uzerinden hesaba borg/alacak kaydedilecegini, borg yonll
islemlerde  VMH/NVACH/DTHye yansitilacak tutarin - otorizasyon
esnasinda bloke konulan tutardan biytk olmasi ve VMH/VACH/DTH
bakiyesinin yeterli olmamasi durumunda, tahsil edilemeyen tutarin
Bankaya Odenmesinden  sorumlu  olacagini,  Bankanin
VMHNACH/DTH bakiyesinin misait hale gelmesi durumunda séz
konusu tutari tahsil edecegine,

C.12  BankaKartini kullanarak yaptigi nakit avans ve/veya aligveris
islem tutarlarinin ve Banka Karti kullanilarak yurtici diger banka
ATM'lerinde veya yurtdisinda yapilan nakit avans islemlerinde, banka
subelerinden ve nakit ddeme ofislerinden yapilan islemlerde, Bankaca
belifenen ve tutar ve/veya oranlarina eklerde yer verilen islem basina
nakit avans islem komisyonunun VMH borg kaydedilecegini ve soz
konusu komisyonun Banka tarafindan Bankanin intemet sitesinde,
ilan, ihbar vs. etkin yollarla bilgilendirerek degistirilebilecegini,

C13  Tlzel kisilere verilen Banka Kartlarinda da Banka Karti
velveya Sifre kullaniimak suretiyle yapilan islemlerin yetkili kisiler
tarafindan yapiimis sayilacagini,

C.14  Bankanin, Uye Isyerlerinden Banka Kartinin ve/veya Sifrenin
kullaniimasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim
edilmemesi veya ayipli olmasindan sorumlu olmadigini,

C.15 Misteri, Bankadan banka karti talep ettiginde Bankanin tahsis
edecegi kartin miisteri bagvuru esnasinda 18 (on sekiz) - 25 (yirmi
bes) yas arasindaysa Maximum Geng banka karti olarak, 26 (yirmi
alt) yas ve Uzerindeyse standart banka karti olarak tahsis
edebilecegini, 26 (yirmi alti) yasina geldiginde, Banka tarafindan
bildiimde bulunulmasi ve ilgili mevzuat hukimleri gercevesindeki
yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi kaydiyla, standart banka karti
tipinin 6zellikleri ve kosullarinin gegerli olacagini, Maximum Geng
banka kartini standart banka karti tipinin 0zellikleri ve kosullari ile
kullanmak istememesi halinde kartin kullanimindan vazgegerek iptal
edilmesini talep etme hakkinin sakli oldugunu bildigini, mevcut Iste
Universiteli banka kartlarinin kaybolmasi ya da ¢alinmasi, bozulmasi,
yipranmasi, son kullanma tarihinin  dolmasi gibi nedenlerle
yenilenmesi halinde yenileme isleminin, 18 (on sekiz) - 25 (yirmi bes)
yas arasindaysa Maximum Geng banka kartiyla, 26 (yirmi altr) yas ve
Uzerindeyse standart banka kartiyla yapilacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

D- KREDi KARTLARININ KULLANIMI

Kredinin Turu: Belirsiz sureli tlketici kredisi

MUSTERL Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata
gore TUketici ise; faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin
U¢ aydan daha uzun sire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
odeme imkani sadlayan kredi karti verilmesine iliskin diizenlemeler
iceren Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin “KREDI KARTLARININ
KULLANIMI" ile ilgili hikimlerinden; kredi karti i¢in bagvuruda
bulundugu tarihten; itibaren on dort giin icinde BANKAYya bildirimde
bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
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6demeksizin cayma bildirimine konu kredi karti ile ilgili ve yalnizca bu
kredi karti ile sinirli olarak cayma hakkina sahiptr.

MUSTERInin cayma bildirimini BANKAya iletmesi Uizerine, cayma
bildirimine konu kredi karti kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi
kartina bagl otomatik ddeme talimatlar dahil olmak Uzere tim
talimatiari, iptal edilecekd.

MUSTERI, cayma bildirimini BANKAYya géndermesinden sonraki otuz
gun icinde anaparay! iade etmek ve faizi 6demek zorundadir. Bu stire
icinde bu iade ve Odemelerin tamamen yapimamasi halinde,
MUSTERI caymamis sayilacakti. MUSTERInin kredi kartindan
caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildirimine bagl olarak iptal
edilen otomatik 6deme dahil her tlrlU talimati kendiliginden devreye
girmeyecek, bunlarin devreye girmesi igin MUSTERInin yeniden
talimat vermesi gerekecektir.

MUSTERInin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde
bulunmasindan sonra borglarinin ge¢ 6denmesi sebebiyle olusacak
faiz mUsteri tarafindan 6denecekdir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluglarina ya da tglincli kisilere
ddenen masraflar MUSTERIye ait olup, bu masraflarin miisteriye
ladesi s6z konusu olmayacaktr.

D1 Kredi Karti verilirken, acilan Kredi Karti Hesabinin yani sira,
Banka Kredi Karti Hamil'ne Vadesiz TL hesabi da agabilir.

D.2  Kredi Karti Hamili kredi karti bagvurusu sirasinda Bankaca
talep edilen belgeleri gercege uygun sekilde temin etmeyi kabul ve
taahht eder. .

D3  KartHamili, Bankanin Iste Universiteli markasi ile 6grencilerin
kullanimina sundugu kredi kartini 6grencilik dénemi boyunca Banka
tarafindan belifenecek O6zelliklere kapali olarak kullanabilecegini,
ogrencilik dénemi bitince Banka tarafindan bildirimde bulunulmasi ve
ilgili mevzuat hiikimleri cercevesindeki yasal yukumltiliklerin yerine
getirilmesi kaydiyla bu kart igin Maximum Klasik kredi kartin ozellik ve
kosullari ile yillik iicretin uygulanmaya baglanacagini, iste Universiteli
kredi kartini Maximum Klasik kredi kartin Ozellk ve kosullariyla
kullanmak istememesi halinde kartin kullanimindan vazgegerek iptal
edilmesini talep etme hakkinin sakli oldugunu kabul, beyan ve taahh(t
eder.

D4  Kredi Kari Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Sézlesmeyi
imzalamas|, Banka'ya Kredi Karti verme yukumluligu getirmez.
Banka basvuru formu ile ekindeki belgeler ve elde edecedi bilgilere
dayanarak yapacag degerlendirme sonucunda uygun gorecegi limitle
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili adina Kredi Karti diizenler.
Isbu sézlesmenin imzalanmasindan sonra Miisterinin talebi ile
duzenlenecek Kredi Kartlar da bu S6zlesmenin kapsamindadir.

D5  EkKartile yapilan islemlerden Kredi Karti Hamili ve Ek Kart
Hamili mUteselsilen sorumludur.

D6  Kredi Karti Limiti ve Musteri Limiti, Kredi Kart'nin tesliminde
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamiline yazili veya kalici veri
saklayicisiyla olarak bildirilir. Banka, 5464 sayili Banka Kartlan ve
Kredi Kartlan Hakkinda Kanun’un 9. maddesindeki dizenlemeler
gercevesinde, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti
velveya Musteri Limitini azaltma yetkisine sahiptir. Banka’nin Kredi
Karti ve/veya Musteri Limitini azaltmasi durumunda, bu durum Kredi
Karti Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla bildirilir.

D.7 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kartini Banka'nin
kendisine bildirecegi Kredi Karti ve Musteri Limiti icinde kullanmayi,
kredi karti limitinin Banka'nin insiyatifi diginda Kredi Karti Hamili
vel/veya Ek Kart Hamilinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya
tahsis edilen limitin yizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap

doéneminde kapatiimasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak izere, kart limitinde asim olusmasi halinde, agilan miktara
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki stre igin Banka tarafindan
belirlenen ve eklerde yer alan oranda akdi faiz igletilecegini kabul eder.
D8  Banka, Kart Hamilinden talep almak suretiyle kart limitlerini
artirabilir. Ayrica, Banka, Kredi Karti Hamil’'nden ilgii mevzuatla
belirlenen yer ve kanallardan alacagi genel nitelikteki talimat tUzerine
yapacagi degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artinmi
yapabilir. Kredi Karti Hamili, artisin gerceklesecegi tarihten 15 gin
oncesinde Bankaca yapilacak bildirime, itiraz etmemesi halinde limit
artisinin gegerli olacagini kabul eder. Ancak, bir takvim yili igerisinde
en fazla U¢ defa, hesap Ozeti asgari 6deme tutarindan az ddeme
yapilan kredi kartlari ve varsa musterinin diger kredi kartlarinin limitleri,
donem borcunun tamaminin ddenmesine kadar arttinlamaz ve g
defa hesap 6zeti asgari 6deme tutarinin az 6dendidi soz konusu kart
nakit kullanimina kapatilir. Ayrica, bir takvim yili icerisinde Ust Uste Ug
defa, hesap 0zeti asgari ddeme tutarindan az 6deme yapilan kredi
kartlar ve varsa musterinin diger kredi kartiarnin limitleri, donem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirimaz ve st Uste (¢ defa
hesap Ozeti asgari 0deme tutarindan az 6deme yapilan s6z konusu
kart hem nakit kullanimina hem de aligveris islemlerinde kullanima
kapatilir. Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti subelerine ait kredi kartlari igin
bir takvim yili icerisinde en fazla U¢ defa, donem borcunun % 50
(ylzde elli)sinin altinda 6deme yapmasi halinde, donem borcunun
tamaminin 6denmesine kadar kredi karti ve musterinin diger kredi
kartlarinin limitleri arttinlamaz ve (i¢ defa, dénem borcunun %50
(ylizde elliysinin altinda 6deme vyapilan s6z konusu kart nakit
kullanimina kapatilir.

D9  Kredi Kart'nin arka yuzindeki yetkili imza bandinin, Kredi
Karti Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan, kart teslim alindiginda
imzalanmas! zorunludur. Séz konusu bandin imzalanmamasindan
dogacak olan her tirlli hukuki sorumluluk Kredi Karti Hamili ve/veya
Ek Kart Hamil'ne aittir. Kredi Karti Hamili veya Ek Kart Hamili Uye
isyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz etmek
zorundadir.

D10  Kredi Kartlar/Ek Kartlar, Uzerlerinde yazili son kullanma
tarihine kadar kullaniimak kaydiyla, Uye Isyerlerinde, Banka
Subelerinde, Bankanin ve/veya Uluslararasi Kart Kuruluglari dyesi
kuruluglarin yetki verdigi birimler ve ATM'lerde gegerlidir. Kredi Karti
Hamili velveya Ek Kart Hamil, Kredi Karti ile
Bankamatikleri/Bankamatik(+)'lar kullanarak Kredi Karti hesabina
ulasabilr ~ veya diger  hesaplarina verilen tim
Bankamatik/Bankamatik(+) hizmetlerinden yararlanabilir.

D11 KrediKarti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kartin, Uzerinde ay
ve yIl olarak gosterilen son kullanma tarihinin, kart Uzerinde belirtilen
ayin son glintine kadar (son gtin dahil) gegerli olacagini ve bu tarihten
sonra kullaniimayacagini kabul eder. Kullanim stresi dolan kredi
kartlar Banka tarafindan uygun gorildigu takdirde ve Ug ay 6ncesine
kadar Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtiimedikge yeni bir son
kullanma tarihi ile yenilenir.

D.12  Kartin milkiyeti Banka'ya ait olup, Kredi Karti Hamili/Ek Kart
Hamili, Banka istediginde kartlari (ek kartlar dahil) derhal Bankaya iade
etmekle yukumludur. Banka gerekli hallerde kendisi veya ATMler,
Uluslararasi Kart Kuruluglan, Uye Isyerleri araciligi ile bunlara el
koyabilir.

D13 Uye lsyerinde mal velveya hizmet almi sirasinda
diizenlenen Harcama belgesi, Kredi Karti Hamilinin veya Ek Kart
Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka
bir yontemle belilendigi haller disinda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamilince imzalanir. Kredi Kartt Hamili ve/veya Ek Kart
Hamili hesabin isleyisini takip amaciyla,Uye Isyerierince diizenlenen
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Harcama belgesinin kendisine verilen nlshasini saklamayi kabul
eder.

D14 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti
numarasini kullanarak telefon veya Intemet araciligiyla ya da siparig
formuyla mal veya hizmet aliminda veya talebinde ayrica bir Harcama
belgesi dlizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

D.15  KrediKarti kullanilarak alinmig bir malin iadesi, hizmetin iptali,
fazla alinan bedelin iadesi durumunda veya herhangi bir nedenle Uye
Isyerinde dlzenlenen Alacak Belgesindeki tutar Kredi Karti Hamili
velveya Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti Hesabina alacak kaydedilir.
Kredi Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Uye Isyerinde bir malin
velveya hizmetin iadesi durumunda kendisi ile Uye Isyeri arasinda
yasanabilecek uyusmaziiklarda Bankanin higbir sekilde taraf
olmadigini kabul eder. L

D.16  KrediKarti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'nin Uye Isyerinden
satin aldigi mal velveya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, ayibi, teslimi,
ladesi ve benzeri konular hakkinda yasanabilecek uyusmazliklarda
Banka hicbir sekilde taraf degildir. Bu nedenlere dayali olarak Bankaya
karsi bu Sézlesmeden dogan borglarin ddemesi aksatilamaz ve def’
olarak ileri stirilemez. Kredi Karti Hamili, kendisi ve/veya Ek Kart
Hamil'nin Kredi Karti ile mal ve hizmet alimindan veya talebinden
dogan borglarinin Kredi Karti hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul
eder.

D.17  Kredi Karti Hamili, kendisinin ve/veya Ek Kart Hamil'nin
yurtdisinda kredi karti kullanimindan dogan bor¢ ve alacak
kayitiarinin, Bankaca belirlenmis olan doviz cinslerine, Uluslararasi
Kart Kuruluslar tarafindan beliienen kurlar (izerinden dontistlirtlerek
Banka'ya bildirilecedini kabul eder. Kredi Karti Hamil/Ek Kart
Hamilinin, TL hesap ozetli kartlar ile yurtdisinda gergeklestirdigi borg
yonlu islemler kredi kartinin TL hesap Ozetine uluslararasi kart
kuruluglarinin bu islemler igin yaptiklar dontstim iglemleri sonucunda
Banka'dan tahsil ettikleri kur dontsum Ucretleri nedeniyle, islemin
karta borg kaydedildigi giin gecerli olan Banka gise doviz satis kuruna;
alacak yonlu islemler islemin karta alacak kaydedildigi gtin gecerli olan
gise doviz alig kuruna, iglemin yonlne gore %3'e kadar marj
uygulanarak;Euro hesap 6zetli kartlar ile yurtdisinda gergeklestirilen
islemler de islemin karta borc/alacak kaydedildigi gin gegerli olan
Banka gise d6viz kurlan Uzerinden islemin yonine gore %3'e kadar
marjll olarak Euro'ya cevrilerek hesap &zetlerine borg/alacak
kaydedilir. Euro hesap 6zetli kartlarile yurtdisinda gerceklestirilen Euro
para biriminden iglemler, TL hesap Ozetli kartlar ile yurtdisinda
gerceklestirilen TL para biriminden islemler ve USD hesap 6zetli kartiar
ile yurtdisinda gerceklestirilen USD para biriminden islemler orjinal
islem tutarlari Uzerinden hesap 6zetlerine borg/alacak kaydedilir. Kredi
Karti Hamili, tim kanallardan, kredi kartinin doviz hesap ozetine TL
hesaplarindan yapacagi 6demelerde, 6deme tarihindeki Banka gise
doviz satis kurlarinin esas alinacagini kabul eder.

D.18  Kredi karti hamili, kendisinin ve/veya ek kart hamilinin,
yurtdisinda kredi karti kullanimindan dogan borg kayitlarinin, Bankaca
belifenmis olan dbviz cinslerine, Uluslararasi Kart Kuruluglan
tarafindan belilenen kurlar (izerinden donlstirtilerek Banka'ya
bildirilecegdini, ekonomide ylksek kur dalgalanmalari yasandigi
donemlerde Banka'nin da s6z konusu iglemlerin TL karsiligi Gzerinden
ayrica belirli bir marj uygulayarak kullanilabilir kredi karti limiti ve/veya
kullanilabilir misteri limitini azaltabilecegdini kabul eder.

D.19 Kredi Karti Hamili, kendisinin velveya ek kart hamilinin
yurtdisinda gerceklestirdigi nakit gekim iglemleri ile nakit gekim
islemlerine ait komisyon tutarlarinin, kredi kartina ait doviz hesap Ozeti
tercini olsa dahi TL hesap 0zetine borg kaydedilecegini kabul eder.
Aligveris islemleri ise kart hamilinin tercih ettigi doviz cinsi Uzerinden
hesap dzetine yansitilir ve Tlrkiye subelerine ait kredi kartlari i¢in son
6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde 6denmeyen tutar son

6deme tarihindeki Banka gise doviz satis kurundan TL'ye gevrilir.
KKTC subelerine ait kredi kartlari icin ise, son 6deme tarihine kadar
6denmeyen ddviz cinsinden hesap 6zeti borcu yine ddviz cinsinden
takip edilmeye devam etmekte olup, doviz cinsinden takip edilen
hesap Ozeti borcuna igleyen yabanci para faizin vergi ve fonu izleyen
hesap kesim tarihinde ilgili giine ait Banka gise doviz satis kurundan
TLye gevrilerek TL'ye yansitimaktadir.
D.20  Kredi Karti Hamili, tercih etmesi halinde kredi kartinin hesap
ozeti para birimini hem TL hem USD hem EURO olarak
belirleyebilecektir.
D.21  KrediKart hamili, para yatirma ve alacak kayitlan sonucunda
kredi kartinin USD velveya EUR ayaginda herhangi bir arti bakiye
olusmasi ve soz konusu kartin TL ayaginda son 6deme tarihi itibariyle
odenmemis hesap Ozeti asgari tutar borcu bulunmasi halinde,
6denmemis asgari tutar kadar karsiligi EUR velveya USD arti bakiye
tutarinin gin sonunda gegerli olan Banka gise Doviz alig kurundan
dontstirtlerek TL ayagina aktarilacagini; kredi kartinin TL ayaginda
6denmemis asgari tutar bakiyesi bulunmamasi halinde s6z konusu
arti bakiye tutarinin yurtdisinda yapilacak aligveris islemlerinden
mahsup edimek (zere kartn USD ve/iveya EUR ayaginda
kalacagini; kredi kartinin USD velveya EUR ayaginda olusan arti
bakiyenin kredi kartiyla yurt disinda gerceklestirilen nakit gekim
islemlerinde  kullanilamayacagini ve soz konusu nakit gekim
islemlerinin kartin TL ayagina yansitilacagini kabul, beyan ve taahhtt
eder.
D.22 Musteri bazinda yabanci para cinsinden yapilacak toplam
islem tutarinin ilgili mevzuat diizenlemeleri cergevesinde 50.000 USD
ve karsiligi dviz cinsini asamadigini, bu kapsamda; 50.000 USD veya
karsiligi Uzerinde kalan yabanci para bakiyesinin kartin TL dénem
icine yansitilarak TL olarak hesap dzetine borg kaydedilecegini kabul,
beyan ve taahht eder
D.23  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Kredi Kart'ni
kullanarak, Banka'nin ve/veya Uluslararasi Kart Kurulusu tyesi
kuruluglarin yetkili kildigi birimler, Uye Isyerleri ve/veya ATMler
aracilig! ile Kredi Karti Hesabindan nakit gekebilir. Kredi Karti ile
7/8/1989 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ylririige
konan Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Kararda
belirtilen kiymetli tas, maden ve egya alimlari ile doviz alimlar, Kart
sahibinin baska bir kredi kartinin/kredisinin borcunu kapatmasi
amaciyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tlim
odemeler, talih ve sans oyunlan, borsa islemleri/menkul kiymet
alimlari, seyahat cekleri, kuyumcular araciigiyla yapilan iglemler,
havale iglemleri, varlik yonetim sirketi ve faktoring sirketi olarak faaliyet
gosteren Uye isyerlerinden yapilan islemler nakit avans htikmundedir.
D.24  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, nakit avans
islemlerinde Banka'nin belileyecedi limitleri agmamayi ve
ATM'ler araciigi ile talep edilenden fazla ddeme yapimasi
halinde, fazla olan bu tutar Banka'ya 6demeyi taahhiit eder. Kredi
Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Kredi Karti hesabindan nakit
avans isleminde, aldigi nakit kadar Kredi Karti Hesabina borg
kaydi yapilacagini ve bu tutar zerinden islem tarihinden itibaren,
isbu Sézlesmenin D.34. Maddesi cercevesinde faiz ve faiz
Uzerinden de BSMV ve KKDF tahakkuk ettirilecegdini kabul eder.
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, tatil glnlerinde
yapacag! nakit avans islemleri de dahil olmak izere nakit avans
islemleri igin, faizin baslangg tarihi olarak islemin yapildigi giiniin
tarihinin esas alinacagini, ayni giin ¢ekim ve ddeme yapiimasi
durumunda ise bir gunlik faiz igletilecedini, talimat vermesi
halinde kirallk kasa depozito bedelinin ve donemsel olarak
odenmesi gereken kira bedelinin vergiler dahil VMH'lerinden
kargilanamayan kisminin  Bankamiz bireysel nitelikli tum kredi
kartlarinin taranarak, bakiyesi msait olan tek bir kredi kartindan
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bir bitlin olarak nakit cekme limiti kullaniimak suretiyle nakit avans
islemi olarak VMH'sine yatirilacagini, islem tutar bakimindan
bakiyesi misait olmayan bireysel nitelikli kredi kartindan veya ek
kartlarindan bu islemin yapilamayacagini, depozito ve/veya kiralik
kasa bedelinin Banka tarafindan iadesinin gerektigi ve bu
bedellerin tahsilatinin tamamen veya kismen kredi kartindan
gerceklesmis olmasi durumunda, sz konusu iadenin sadece
VMH'sine gergeklestirilecegini, kredi kartina otomatik olarak iade
yapilamayacagini, bu nedenle kiralik kasadan dolay agilan nakit
avansin kapatimasi talep ediliyorsa ayrica nakit avans kapama
islemi yapiimasi gerektigini,kabul eder.
D.25  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka Subeleri,
internet Subesi velveya ATM'ler araciigi ile Bankaca belifenen
vadelerde ve esit taksit 6demeli olarak yapacagl nakit avans
islemlerinde, vade farkindan kaynaklanan ve ekte yer verilen oran
Uzerinden hesaplanan faiz ve s6z konusu faiz tizerinden hesaplanan
BSMV ve KKDFyi 6demeyi kabul ve taahhlt eder. Banka, vade
farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen kredi
karti azami akdi faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen kredi karti
azami akdi faiz oranindan fazla olmamak Uzere, islem vadesi ve
islemin yapildigi kanalin, banka subesi, internet subesi ve ATM
olmasina gare belirleyebilir.
D.26  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti
hesabindan nakit avans iglemi sirasinda, Nakit Odeme Belgesi
dizenlenir ve bu belge Kredi Karti Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir
yontemle belirlendigi haller disinda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamili tarafindan imzalanir. Ancak, ATM'ler araciligi ile nakit avans
isleminde Nakit Odeme Belgesi duzenlenemeyecegmden Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka'nin kayitlarinin kesin delil tegkil
edecegini ve bunun bir delil sdzlesmesi niteliginde oldugunu ve kendisi
icin baglayici olacagini kabul eder.
D.27  Kredi Karti Hamili, kredi karti hesabi arti bakiyede olsa dahi
nakit avans iglemleri igin Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda yer
verilen Bankaca belidenen tutar ve/veya oranlar- (izerinden nakit
avans islem Ucretini / komisyonunu ddemeyi ve s6z konusu Ucret /
komisyonun isbu s6zlesmenin D.40. Maddesi kapsaminda Kredi Karti
Hamiline bildiriimek suretiyle Banka tarafindan degistirilebilecegini
kabul ve taahhut eder.
D.28  Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti subelerine ait kredi kartlari igin
nakit avans orani kart limitinin en fazla % 50'si olarak uygulanmaktadir.
D.29  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
vadeli satig anlagmasi yapilmis olan isyerlerinden yapacagi vade farkli
islemlerde, vade farkindan kaynaklanan faiz ve faiz Uzerinden
hesaplanan BSMV ve KKDF'yi 6demeyi kabul ve taahhtit eder. Banka,
vade farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen
kredi karti azami akdi faiz oranindan fazla olmamak Uzere isyeri
0zelinde belieyebilir.
D.30  KrediKarti Hamil/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan belilenen
ve tutarlanina Ek-2'de yer verilen Asil Kredi Karti Yillik Ucreti ve her bir
ek karticin Ek Kredi Karti Yillik Ucretini kredi kartina borg kaydedilmek
suretiyle ddemeyi ve s6z konusu yillik Ucretlerin isbu s6zlesmenin
D.40. maddesi kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildiriimek suretiyle
Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul eder.
D.31  Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'nin yurticinde veya yurtdisinda
kullanimindan dolayr hesabina yapilacak t-im bor¢ ve alacak
kayitlarinin Hesap Kesim Tarihinde Kredi Karti Hesap Ozetine
dokUlerek Banka tarafindan kendisine bildirilecegini kabul eder. Kredi
Karti Hamili/ek kart hamili, Hesap Ozeti son 6deme tarihine kadar eline
gecmese dahi Bankanin kendisine sundugu imkanlari (telefon,
Bankamatik, intemet vs) kullanarak borcunu dgrenmek veya Hesap
Ozetini son ddeme tarihine kadar Bankanin elinde olacak sekilde yazili

olarak Bankadan talep etmek zorundadr. Kredi karti hamili, ek kart
hamilinin de, Bankanin kendisine sundugu imkanlan (telefon,
Bankamatik, intemet vs) kullanarak ortak ekstreli kartin glincel ve
hesap dzeti borcunu 6grenebilecegini kabul eder. Kredi Karti Hamil'ne
gonderilen bir onceki doneme ait Hesap Ozetinde takip eden donemin
Hesap Kesim ve son 6deme tarihi bildirilmis oldugundan, ddeme
yapmayan Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili temeriide dismedigini
iddia edemez.

D.32  Kredi Karti Hamili, kredi karti borcu igin hesabindan geri
odeme talimati vermesi halinde, msterinin tercihine gore Kkredi
kart'na ait hesap 6zetinde bildirilen dénem sonu toplam borg tutarinin
velveya 6denmesi gereken asgari tutarinin son 6deme gunu igerisinde
Kredi Karti Hamilinin banka nezdindeki talimata konu cari
hesabindan, Banka tarafindan tahsil edimesini, geri ddeme talimati
kapsaminda ek hesap kullanilsin onayi vermesi halinde talimat verdigi
cari hesabinda yeterli bakiye olmamasl durumunda ek hesaptan
tahsilat yapilacagini kabul, beyan ve taahht eder.

D.33  Kredi Karti Hamilinin Kredi Karti Hesap Ozeti ile kendisine
bildirilen borg ve alacak kayitlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak,
Kredi Karti Hamili itirazina konu iglemlerin yer aldigi doneme iligkin
Son Odeme Tarihi'nden itibaren Tirkiye subelerine ait kredi kartlar icin
10 glin, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti subelerine ait kredi kartlari igin
20 is gun icinde hesap Gzetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini yazili
olarak ve gerekgesiyle birlikte Banka'ya bildirecegini, aksi halde Hesap
Ozetinin kesinlesecegini, itirazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tum
anlasmazliklarda Banka'nin defterleri ile bilgisayar dahil her tlrl
kayitiarinin kesin delil olacagini Banka, Kredi Karti Hamillerinin kart
kullanimi ile ilgili yapacaklari sikéyet ve itirazlar bagvuru tarihinden
itibaren 20 gln iginde cevaplandir.

D.34  Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, temerride
dismemek icin Kredi Karti Hesap Ozet'nde bildirilen, ddenmesi
gereken asgari tutari, son 6deme tarihine kadar Banka'ya 6demekle
yUkamludar. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamil'nin son édeme tarihine
kadar, Kredi Karti Hesap Ozetinde bildirilen toplam borg tutarini
odemesi durumunda, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan borcu
icin faiz tahakkuk ettirilmez. Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili, donem
borcunun bir kismini 6demesi halinde kalan hesap bakiyesi izerinden
isbu Sozlesmenin D.34. maddesi gergevesinde faiz, fon ve vergi
hesaplanacagini, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde
6deme yapiimasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme
yaplimasl durumunda ise asgari tutarin odenmeyen kismi igin
gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutar agan kismi igin
akdi faiz uygulanaca@ini kabul eder.

D.35 Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili uygulanacak akdi ve
gecikme faiz oranlarinin TCMB tarafindan belidenen azami oranlarin
Uzerinde olmayacagini ve isbu sozlesmenin D.7, D.23, D.24, D.28 ve
D.33'Uncli maddelerde 6ngorilen durumlarda, TCMB tarafindan
belilenen azami akdi ve geckme faiz oranlan Uzerinden
hesaplanacak faizi ve bu faiz tutarlari izerinden hesaplanacak BSMV
ve KKDFyi 6demeyi kabul ve taahhit eder. Kart uygulamasindan
dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz.

D.36  Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili, yabanci para olarak
ekstrelesen Kredi Karti borglarini, son 6deme tarihine kadar 6demez
ise, TUrkiye subelerine ait kredi kartlari icin son 6deme tarihinde Banka
Gise Doviz Satis kurundan TLye donistlrilecegini ve bu halde
olusan TL bakiye tzerinden gecikme ve faiz stireglerinin igletilecegini
kabul ve taahhiit eder. KKTC subelerine ait kredi kartlari igin ise, son
odeme tarihine ka