POS KULLANIM KILAVUZU




Printer

4 . .
« Alt ve Ust ok tuslar mendler
arasinda ilerlemeyi saglar.

- Ust ok tusu ana ekrandayken
POS seri numarasi bilgisini
gOsterir.

« Alt ok tusu ana ekrandayken
isyeri bilgilerini gosterir.

\-

Manyetik
okuyucu

Menii

Meni giris icin kullanilir.

Temassiz kartla yapilan
islemlerin baslatiimasinda
kullanilir.

s

N
Cikis

« IPTAL isleminin kisayoludur.
« Bir 6nceki meniye doniisu
saglar.

- Onaylama gerektiren
durumlarda onaylamama
fonksiyonu icin kullanilr.

Silme
Hatali bilgi girislerini
duzeltmede kullanihr.

Giris

» Meniden islem secimi
saglar.

« Bir sonraki asamaya
gecmeyi saglar.

- Onaylama gerektiren
durumlarda onaylama
fonksiyonu icin kullanihr.

J




MAXIMUM KART VE
MAXIMILES ILE ISLEM YAPILMASI

e Kart cip okuyucuya takilir.

e islem tipi secimi yapilr.

Pesin Satis

1. Islem tutar girilir.

2. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

3. Slip uretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

MaxiPuan Kullanma (*)

1. Islem tutar: girilir.

2. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

3. Slip uretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

Taksitli Satis/Maximum Firsat Satis (*)

1. Islem tutar girilir.

2. Taksit sayisi girilir.

3. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

4. Slip uretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

Ziraat Maximum Kartlar da POS’tan ayn1 sekilde kabul edilmektedir.

BANKAMATIK KARTI VE
MAXIPARA KART ILE iSLEM
YAPILMAS|

e Kart manyetik okuyucudan gecirilir.

e islem tipi secimi yapilir.

Pesin Satis

1. Islem tutar: girilir.

2. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

3. Slip tretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

MaxiPuan Kullanma (*)

1. Islem tutar: girilir.

2. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

3. Slip tiretildikten sonra kart miisteriye
teslim edilir.

BASKA BANKA KARTLARI
(KREDI/BANKA) ILE ISLEM
YAPILMAS|

1. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.
2. Islem tutar girilir.
3. PIN (SIFRE) girisi yapilir.
. Slip uretildikten sonra kart musteriye
teslim edilir.

(*) Sadece yetkisi olan isyerleri kullanabilirler.




MENU UZERINDEN YAPILAN
ISLEMLER

POS lzerinde yer alan “F” tusuna basilarak
MENU'ye ulasihr.

Iptalislemi
islem Menti altinda yer alir.
. “ISYERI SIFRESI” girilir.
. “ISLEM NUMARAS]I” girilir.
. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.
. Slip tiretildikten sonra kart misteriye
teslim edilir.

lade Islemi (*)
islem Menti altinda yer alir.
1. “ISYERI SIFRESI” girilir.
2. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.
. Islem tutar1 girilir.
. ladesi yapilacak islemin REFERANS
NUMARASI girilir.
. Slip tiretildikten sonra kart misteriye
teslim edilir.

Taksitli iade islemi (*)
TAKSITLI ISLEMLER MENUSU altinda yer alir.
1. “ISYERI SIFRESI” girilir.

2. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik okuyucudan

gecirilir.
. Islem tutar: girilir.

. ladesi yapilacak islemin REFERANS NUMARASI

girilir.
. Slip tiretildikten sonra kart misteriye teslim
edilir.

Puan Gosterme (*)
PUAN iSLEMLERI MENUSU altinda yer alir.

1. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.
. PIN (SIFRE) girisi yapilir.
. Slip tiretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

Maximum Firsat iade (*)

MAXIMUM FIRSAT iSLEMLERI MENUSU

altinda yer alir.

1. “ISYERI SIFRESI” girilir.

2. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik

okuyucudan gegirilir.

3. Islem tutar girilir.

4. ladesi yapilacak islemin REFERANS
NUMARASI girilir.

. Slip tiretildikten sonra kart miisteriye

teslim edilir.

Taksit Tablosu Hesaplama (*)

MAXIMUM FIRSAT ISLEMLERI MENUSU
altinda yer alir.

1. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.
. Taksit sayis1 girilir.
. Islem tutar girilir.
. PIN (SIFRE) girisi yapilir.
. Slip tiretildikten sonra kart miisteriye
teslim edilir.

(*) Sadece yetkisi olan igyerleri kullanabilirler.




Pesin Provizyon Alma (*)

PROVIZYON ISLEMLERiI MENUSU altinda
yeralir.

1. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.

2. Islem tutar: girilir.

3. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

4. Slip tretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

Provizyon Kapama (*)

PROVIZYON ISLEMLERI MENUSU altinda
yeralr.

. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.

. Islem tutar girilir.

. Pesin Provizyon Alma isleminde iiretilen
slipte yer alan REFERANS NUMARASI girilir.

. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

. Slip tiretildikten sonra kart miisteriye teslim
edilir.

Giinsonu Mutabakati

GUNSONU iSLEMLERI MENUSU altinda
yeralr.

POS cihazlarinda glin icinde yapilan
islemlerin Bankamiz ana sistemi ile
mutabakatini saglayan tinsonu islemi,
terminal hafizasindaki islem toplamlarini
sifirlamak amaciyla kullanilir ve her giin
yapilmasi zorunludur.

. Meniiden GUNSONU MUTABAKATI islemi

segilir.
. “ISYERI SIFRESI” girilir.
. Glinsonu Mutabakati raporu bastirilir.

Grup Mutabakati

GUNSONU iSLEMLERI MENUSU altinda
yeralir.

POS cihazlarinda glin icinde yapilan
islemlerin Bankamiz ana sistemiile
mutabakatini sadlayan ara rapor almak
amaciyla kullanihir. Terminal hafizasindaki
islemleri sifirlamaz, sadece Banka kayitlariyla
isyeri kayitlarinin karsilastiriimasiicin
kullanihr.

1. Meniiden GRUP MUTABAKATI islemi segilir.
2. “ISYERI SIFRESI” girilir.
3. Grup mutabakati raporu bastirilir.

Ayrintisiz Rapor

GUNSONU ISLEMLERI MENUSU altinda
yeralir.

POS hafizasinda tutulan islem sayilari ve
tutarlarinin dékiimuinln alinmasiamaciyla
kullanilir. Terminal hafizasindaki islemleri
sifirlamaz ve Banka sistemi ile karsilastirmaz.
Glinsonu Mutabakatiile islemler sifirlanmis
olacagindan Ginsonu Mutabakati
yapilmadan dnce gerceklestirilmis olmalidir.

1. Mentden AYRINTISIZ RAPOR islemi segilir.

2. Ayrintisiz rapor bastirilir.

(*) Sadece yetkisi olan isyerleri kullanabilirler.




Ayrintil Rapor
GUNSONU iSLEMLERI MENUSU altinda yer alir.

Terminal hafizasinda tutulan islem sayilari ve
tutarlarinin detayh dékimiinidn alinmasi
amaciyla kullanihr. Terminal hafizasindaki
islemleri sifirlamaz ve Banka sistemi ile
karsilastirmaz. Ginsonu Mutabakatiile islemler
sifirlanmis olacagindan Glinsonu Mutabakati
yapilmadan once gerceklestirilmis olmahdir.

1. Meniiden AYRINTISIZ RAPOR islemi segilir.
2. Ayrintili rapor bastirilir.

Odeme Plani
DIGER ISLEMLER MENUSU altinda yer alir.

Kart hamilinin o kart ile ddemesi gereken tlim
taksit tutarlarinin 6grenilmesi amaciile
kullanihr.

1. Meniiden ODEME PLANI islemi segilir.

2. Kart ¢ip okuyucuya takilir/Manyetik
okuyucudan gegirilir.

3. PIN (SIFRE) girisi yapilir.

4. Slip tretildikten sonra kart miisteriye
teslim edilir.

Ek Niisha
DIGER iSLEMLER MENUSU altinda yer alir.

POS'ta gerceklestirilen en son isleme ait slibin
veya en son alinmis Glinsonu Mutabakati
raporunun tekrar yazdiriimasi icin kullanilir.

1. Meniiden EK NUSHA islemi seilir.
. SON ISLEM veya SON GUNSONU secilir.
. PIN (SIFRE) girisi yapilir.
. Islem slibi veya giinsonu raporu bastirilir.

(*) Sadece yetkisi olan igyerleri kullanabilirler.

Uye Isyerleri Destek ve Provizyon
Hizmetleri i¢in Bankamiza asagidaki
telefon numarasindan ulasabilirsiniz.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

0212 473 06 06 (7 glin/24 saat)




